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Resumen

A través de un enfoque dinamico y contextual, desde un marco
ecologico que conceptualiza la participacion como un proceso
relacional, organizativo y temporal, se examina la participacion
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el sistema francés de
proteccion infantil. Con base en una investigacion cualitativa
longitudinal que combina observaciones etnograficas,
entrevistas semiestructuradas con NNA, familiares vy
profesionales, y el andlisis de documentos institucionales, el
estudio analizd la evolucidn de las experiencias de participaciéon
a lo largo de las intervenciones de proteccion y qué condiciones
relacionales, organizativas y temporales las facilitan o limitan. A
través de la descripcién de dos casos contrastantes (Nina y
Sami), se ejemplifican dindmicas opuestas: desde la
inaudibilidad hasta la participacidn significativa, y desde la
expresion de las perspectivas de los nifios hasta su apropiacion
institucional. Los resultados revelan tres dindmicas clave:
fragmentacion de los procesos de toma de decisiones, asimetria
de informacidn entre los NNA y los profesionales, y la compleja
mediacién de las perspectivas de los NNA a través de
documentos profesionales y entornos multiprofesionales. Los
hallazgos resaltan la necesidad de incorporar la participacion en
la organizacion de los servicios, flujos de informacion vy
capacitacion de los profesionales de proteccién infantil.

Palabras clave: Francia, participacion infantil, proteccion de la
infancia, procesos de toma de decisiones

Abstract

Through a dynamic and contextual approach, grounded in an
ecological framework that conceptualizes participation as a
relational, organizational, and temporal process, this study
examines the participation of children and adolescents in the
French child protection system. Based on longitudinal
qualitative research combining ethnographic observations,
semi structured interviews with children and adolescents,
family members, and professionals, and the analysis of
institutional documents, this study analyzed the evolution of
participation experiences throughout child protection
interventions and identified the relational, organizational, and
temporal conditions that facilitate or limit them. We describe
two contrasting cases (Nina and Sami) to illustrate opposing
dynamics: ranging from a lack of voice to meaningful
participation, and from the expression of children’s
perspectives to their institutional appropriation. Results reveal
three key dynamics: fragmentation of decision-making
processes, information asymmetry between children and
adolescents and professionals, and the complex mediation of
children’s and adolescents’ perspectives through professional
documents and multiprofessional settings. These findings
highlight the need to incorporate participation into the
organization of services, information flows, and training for
child protection professionals.
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Desde la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio -en adelante, la Convencidn-, los
sistemas de proteccién infantil han ido incorporando progresivamente el principio de participacion en
sus marcos juridicos, institucionales y profesionales (Rurka, 2019; Skauge et al., 2021). En Francia, la
reforma de 2007 supuso un punto de inflexidn, ya que incluyd explicitamente en el Cédigo de Accidn
Social y Familiar (CASF) el derecho de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) a ser informados, escuchados
y participar en las decisiones que les conciernen (articulos L223-1, L223-3 y L223-5). Estos derechos se
reforzaron posteriormente con las reformas de 2016 y 2022. Esta evolucion refleja un cambio progresivo
desde una concepcidn tutelar del sistema de protecciéon de la infancia (SPI) hacia un enfoque basado en
derechos, en el que la participacién infantil constituye un principio central.

Aungue la literatura ha documentado los beneficios de la participacién de los NNA en el SPI tanto para
ellos como para la calidad de las decisiones, son menos frecuentes los estudios que analizan cémo esta
se construye, transforma o debilita en los procesos de toma de decisiones (PTD; McCafferty & Mercado
Garcia, 2024). En Francia, el SPI se organiza mediante un sistema con un fuerte caracter institucional y
judicial, estructurado en torno a los departamentos y la Ayuda Social a la Infancia (Aide Sociale A
L’enfance [ASE]), donde el sistema judicial ocupa un papel central. Los departamentos constituyen
divisiones territoriales con competencias en materia de proteccién infantil, donde su organizacién y
funciones es operativamente comparable, con ciertas diferencias administrativas, al de las regiones en
el caso chileno. Aunque los derechos de participacidon se encuentran reconocidos juridicamente, su
ejercicio se produce dentro de complejas cadenas de decision, frecuentemente poco comprensibles para
los NNA, en las que su punto de vista es mediado mediante documentos, reuniones y procedimientos
institucionales.

A partir de una investigacion etnografica longitudinal realizada en el marco de una tesis doctoral con
NNA en acogimiento residencial o familiar! y con profesionales del SPI, en este articulo se examina como
su punto de vista se expresa, circula y es considerado (o desatendido) en los PTD. Estas cadenas
comprenden multiples actores, espacios y recursos institucionales, entre ellos reuniones, documentos
profesionales, audiencias judiciales y espacios interdisciplinarios, y se desarrollan en diferentes
temporalidades (Vargas Diaz, 2020). En este estudio se parte del supuesto que la participacién no puede
comprenderse independientemente de los PTD. En estos contextos la voz de los NNA no circula de forma
lineal, sino que atraviesa sucesivas operaciones de seleccion, traduccidn y jerarquizacidon y, en ocasiones,
experimenta rupturas, que modifican su significado o reducen su capacidad de influir. El analisis incluye
tanto las decisiones formales sobre las medidas de proteccion como aquellas relacionadas con la vida
cotidiana, los vinculos familiares y las condiciones del cuidado (Garcia-Quiroga et al., 2026).

La contribucidon especifica del articulo consiste en analizar la participacién infantil como una
configuracién dindmica, producida por la interaccién entre condiciones relacionales, organizativas y
temporales. Esta perspectiva permite examinar no solo si los NNA son escuchados, sino también qué
ocurre con su punto de vista después de ser expresado, cdmo circula entre los diferentes espacios
institucionales y qué efectos tienen estas experiencias sobre su disposicidon posterior a participar.

La participacion infantil como proceso dinamico e institucional

Las investigaciones sobre participacién de NNA en los SPI se han centrado principalmente en la
evaluacién de dispositivos de proteccion, en los efectos de la participacion y en la existencia de espacios
formales de expresiéon. En menor medida, han examinado cdmo el punto de vista infantil circula entre
diferentes profesionales y espacios institucionales, como es reformulado o desestimado y cémo estas
operaciones influyen en la experiencia de participacidn. Asimismo, son menos frecuentes los estudios
longitudinales que permiten comprender la participacion como un proceso cambiante, inscrito en
multiples temporalidades y condicionado por la acumulacidn de experiencias previas. También se ha
prestado una atencién limitada al papel de los profesionales del SPI, quienes, en Francia, si bien
coordinan las trayectorias de proteccidn de los NNA, no participan directamente en la vida cotidiana de
los estos.

LEl término “acogimiento” en Francia se refiere al sistema de cuidados alternativos tanto en familias de acogida como
en residencias.
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El estudio se situa en el campo de las ciencias de la educacién y de las intervenciones socioeducativas,
desde donde la proteccion infantil puede analizarse como un espacio de relaciones, aprendizajes y
practicas institucionales (Durning, 1995). En esta perspectiva, la participacién no constituye una
capacidad individual y estable de los NNA, sino una experiencia situada, producida en las interacciones
y condicionada por los marcos organizativos. Las experiencias reiteradas de informacién, escucha y
consideracion efectiva, o, por el contrario, de opacidad, desatencién y distanciamiento, moldean la
relacion de los NNA con las instituciones y con sus propias posibilidades de actuar. En consecuencia, las
practicas profesionales pueden contribuir tanto al reconocimiento como a la erosién progresiva del
punto de vista infantil.

Esta investigacion se inscribe en la continuidad de otros trabajos que invitan a desplazar el analisis de la
participacion infantil desde mera existencia de mecanismos formales de participacidn hacia las practicas
concretas mediante las cuales esta se construye, limita o transforma en la vida institucional cotidiana
(Garcia-Quiroga et al., 2026; Jgrgensen et al., 2024; Matthews & Hugh-Jones, 2024; Toros & Falch-
Eriksen, 2025). Desde esta perspectiva, comprender las experiencias de participacion requiere atender
tanto a las practicas reales de los sistemas de proteccion como a la evolucion de las relaciones y
decisiones a lo largo del tiempo (Toros, 2021).

Los modelos de participacion infantil ofrecen criterios relevantes para evaluar las condiciones en las que
se escuchay se considera el punto de vista de los NNA. El modelo de Lundy (2007), por ejemplo, distingue
cuatro componentes interrelacionados: espacio, voz, audiencia e influencia. Esta propuesta permite
analizar si los NNA cuentan con condiciones para expresarse, si reciben apoyo para formular sus
opiniones, si estas llegan a quienes tienen capacidad de decisién y si son consideradas de manera
efectiva. Asimismo, el modelo de Bouma (2019) enfatiza que la participacion debe ser valorada desde la
experiencia de los propios NNA y no Unicamente desde la existencia de procedimientos institucionales
(Garcia-Quiroga et al., 2026). A partir de estos aportes, en este estudio la participacidn significativa se
entiende como una experiencia en la que el NNA puede expresar su punto de vista, comprender el
proceso, percibir que ha sido tomado en serio y conocer qué efecto tuvo su participacion.

Estos modelos permiten identificar condiciones fundamentales de la participacion, pero resultan menos
adecuados para explicar como las estructuras institucionales pueden transformar el punto de vista
infantil durante su circulacién. El concepto de apropiacidn institucional (Lacharité, 2015) permite
examinar este proceso. Se refiere a las operaciones mediante las cuales las instituciones seleccionan,
reformulan o fragmentan las expresiones de los NNA para incorporarlas a sus propias ldgicas
administrativas, juridicas y organizativas. Desde esta perspectiva, la participacion no depende
Unicamente de la relacion directa entre un NNA y un profesional, sino también de la forma en que se
organizan los servicios, se distribuye la informacién y se conectan los espacios de expresion con los
espacios de decision. Lacharité et al. (2022) proponen, en este sentido, considerar la participacién como
un componente del ecosistema de servicios y no como un dispositivo aislado. Un enfoque institucional
de la participacion requiere, por tanto, crear condiciones para que NNA, familias y profesionales puedan
intercambiar informacién comprensible, participar en las decisiones y conocer los efectos de su
participacion.

Esta concepcidn permite entender la participacidn infantil como una configuracién dindmica, producida
por la interaccion entre tres dimensiones: relacional, organizativa y temporal. La dimensién relacional
comprende la confianza, la continuidad de los vinculos y el reconocimiento del punto de vista infantil; la
dimensidn organizativa incluye la circulacién de informacidn, la coordinacion profesional y la conexidn
entre los espacios de expresidén y decisidn; y la dimensidon temporal considera la acumulacién de
experiencias y sus efectos sobre la participacion posterior. Aunque no se centra especificamente en la
participacion infantil, el trabajo de Ferguson et al. (2020) ofrece un valioso apoyo metodolégico para
estudiar las practicas cotidianas en el SPI. Su enfoque longitudinal permite observar las interacciones, los
desplazamientos, los periodos de espera y los ajustes que estructuran las intervenciones a lo largo del
tiempo. En lugar de analizar escenas aisladas, esta perspectiva reconstruye la conexidon entre
acontecimientos sucesivos y permite identificar continuidades, rupturas y transformaciones en las
relaciones entre NNA, familias y profesionales (Ferguson et al., 2020).
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En este articulo se desarrolla en profundidad dos casos contrastados. El caso de Nina, que presenta una
trayectoria marcada por el paso progresivo desde una experiencia inicial de inaudibilidad hacia una
participacidn significativa, favorecida por la estabilizacion de una relacién profesional, el acceso a
informacidn comprensible y la existencia de reiteradas oportunidades de expresidn. En contraste, el caso
de Sami ilustra una dinamica de apropiacion institucional del punto de vista infantil: sus expresiones son
seleccionadas, reformuladas y fragmentadas mediante documentos profesionales y distintos espacios
de toma de decisiones. La comparacidn entre ambas trayectorias permite observar cémo la continuidad
relacional, el acceso a la informacién y las modalidades de circulacién del punto de vista infantil
condicionan las posibilidades de influir en las decisiones.

A partir del analisis de estos casos, el estudio persigue tres objetivos: describir el caracter diacrénico y
situado de las experiencias de participacidn infantil, mostrando como se construyen a partir de
experiencias previas y permanecen abiertas a cambios y retrocesos; analizar los mecanismos mediante
los cuales el punto de vista de los NNA se transmite y transforma durante los PTD, especialmente a través
de documentos profesionales, audiencias judiciales y espacios interdisciplinarios, y examinar los efectos
acumulativos de estas experiencias e identificar los aprendizajes institucionales que pueden generar,
entre ellos confianza, retraimiento, desconfianza o formas de adaptacion estratégica.

Método

Se implementd un disefio cualitativo de caracter longitudinal y de casos multiples, articulado mediante
observaciones etnograficas, entrevistas semiestructuradas y andlisis de documentos institucionales. El
trabajo de campo se llevé a cabo durante dos afios en un dispositivo de la Ayuda Social a la Infancia (ASE)
en Francia. El corpus analitico definitivo quedd conformado por siete casos longitudinales. La unidad de
analisis correspondid a la trayectoria de participacion de cada NNA en una o mas secuencias de toma de
decisiones. Para cada caso, se examind el curso de sus expresiones verbales y no verbales desde su
produccidn original hasta su eventual incorporacién, reformulacién, desestimacion o traduccion practica
en una resolucidn institucional.

Contexto y participantes

El estudio se situd en un departamento de la ASE emplazado en un sector predominantemente urbano,
caracterizado por una alta densidad de demanda de medidas de proteccién infantil y una dotacién
significativa de recursos institucionales. El criterio de inclusién inicial estipuld que los participantes
tuvieran entre 7 y 14 afios de edad y mantuvieran el vinculo con el centro durante el periodo de
investigacion. La delimitacién de este tramo responde a que la participacién de la nifiez intermedia ha
concitado una menor atencién en la literatura especializada, la cual tiende a priorizar el analisis de
cohortes adolescentes de mayor edad (Berrick et al., 2015).

De los NNA contactados, 12 accedieron a la presencia de la investigadora en sus espacios institucionales.
Posteriormente, ocho NNA y sus familias consintieron participar en el seguimiento longitudinal
extendido. Durante el transcurso del estudio, un participante ejercio su derecho a retiro voluntario tras
la primera entrevista, decisidon respetada en conformidad con el protocolo ético, lo que consolidé un
corpus analitico final de siete casos (Tabla 1). Los nombres presentados corresponden a seudonimos
elegidos por los propios NNA.

Técnicas de recoleccion de datos

Se combinaron tres métodos de recoleccion de datos: observaciones etnograficas, entrevistas
semiestructuradas y analisis de documentos institucionales. El proceso de observacidn se centré en las
interacciones entre los NNA y el equipo profesional de la ASE. Estas comprendieron intervenciones
individuales, visitas a los lugares de acogimiento, reuniones interdisciplinarias, audiencias y otros
momentos relacionados con la preparacion o comunicacidon de decisiones. Las observaciones se
registraron mediante notas de campo manuscritas. Las notas describian el contexto de la interaccién, las
personas presentes, los temas abordados, las decisiones discutidas y las expresiones verbales y no
verbales de los NNA. También se registré el uso de recursos expresivos, como dibujos, fotografias o
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figuras, cuando estos formaban parte del intercambio. El seguimiento longitudinal permitié documentar
la temporalidad de las decisiones, los ajustes sucesivos de las intervenciones y la circulacion del punto
de vista infantil.

Tabla 1
Caracteristicas de los siete casos y composicion del corpus empirico

. Tiempo en
i Edad Modalidad de P
Seuddénimo Sexo . . . . acogimiento al
inicial  acogimiento L
contacto inicial

Encuentros Documentos Personas
observados analizados entrevistadas

Laura F 11 Familiar 1 semana 19 10 4

Emma F 12 Familiar 1 semana 19 10 5

Nina F 14 Re5|de'n'C|a| y 2 semanas 8 5 2
familiar

Nathalia F 12 Familiar 1 semana 15 5 5

Sami M 12 Familiar 1 mes 11 2 3

Amandine F 11  Residendialy 5 afios 12 10 2
familiar

Angel F 8 Residencial 1 semana 20 5 2

Se realizaron ademds entrevistas semiestructuradas con los siete NNA, nueve madres, padres o adultos
responsables, y 23 profesionales (trabajadores sociales, psicdlogos y jefaturas de servicio). Las pautas
exploraron la comprensién de las medidas adoptadas, las oportunidades de participacidn percibidas y
las barreras o facilitadores del proceso. Las entrevistas con adultos siguieron un guion tematico enfocado
en la circulacién de la informacién, la consideracidon de la perspectiva del NNA y la coordinacién
interprofesional. En total, se completaron 23 entrevistas. También se incorporaron al corpus, 40
documentos institucionales ligados a los siete casos, tales como informes socioeducativos, actas de
reuniones clinicas e interdisciplinarias y planes de intervencién individualizados. Estos registros fueron
examinados con el objetivo de rastrear las modalidades de inscripcion del punto de vista de los NNA, las
operaciones de traduccion al lenguaje técnico-profesional y su peso relativo en la fundamentacion de las
medidas definitivas.

Estrategia de andlisis: reconstruir la cadena de toma de decisiones

El conjunto de los materiales conformd un corpus aproximado de 900 paginas. Se utilizaron
procedimientos de andlisis de contenido para organizar y codificar el corpus dentro de una estrategia
procesual y longitudinal centrada en la reconstruccidn de cadenas de decisiones (Bardin, 2013). El analisis
se realizd en tres etapas. En la primera, se desarrollé un analisis vertical de cada uno de los siete casos.
Las observaciones, entrevistas y documentos se ordenaron cronolégicamente para reconstruir las
principales cadenas de decisiones e identificar continuidades, rupturas y transformaciones en las
trayectorias de participacidn. Este procedimiento se inspird en la perspectiva longitudinal de Ferguson
et al. (2020). En la segunda etapa se efectud un analisis horizontal y comparativo de cuatro espacios o
practicas recurrentes: los encuentros entre NNA y profesionales, las reuniones interdisciplinarias, las
audiencias y los documentos profesionales. Se examinaron las condiciones de expresion, las formas de
transmisidn del punto de vista infantil y su relacién con las decisiones adoptadas.

En la tercera etapa los siete casos fueron comparados y se triangularon tres fuentes de informacién:
observaciones, entrevistas y documentos institucionales. Esta comparacidn permitioé identificar patrones
transversales relacionados con la continuidad de los vinculos profesionales, el acceso a la informacién,
la mediacidon documental y la conexidn entre los espacios de expresion y los espacios de decisién. La
codificacién fue realizada por la investigadora mediante una lectura manual y reiterada del corpus.
ATLAS.ti se utilizd para organizar los materiales, vincular fragmentos procedentes de distintas fuentes y
recuperar los segmentos asociados con cada caso y categoria analitica. Las categorias iniciales se
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elaboraron a partir de preguntas sobre quién expresaba el punto de vista infantil, en qué espacio se
producia, como era registrado o reformulado, a quién llegaba y qué efecto observable tenia en la
decisiéon. Estas categorias se revisaron durante la comparacién entre casos y se articularon
posteriormente con las dimensiones relacional, organizativa y temporal del marco analitico.

De los siete casos analizados, se seleccionaron dos para este articulo debido a su caracter contrastado y
su rigueza analitica. Nina quien tenia 14 afios al inicio de esta investigacion, y su trayectoria permitio
analizar el paso desde experiencias previas de ausencia de escucha hacia una participacién progresiva,
aunque fragil. Sami por su parte, tenia 12 afos, y su caso permitié examinar una trayectoria en la que su
punto de vista fue expresado, pero circuld principalmente mediante documentos y reformulaciones
profesionales, con escasas posibilidades de expresarse directamente. Los dos casos se complementan
con evidencias procedentes de los otros cinco casos cuando estas permiten contextualizar o contrastar
patrones transversales, como la fragmentacién de los espacios de decisidn, la asimetria informativa y la
mediacidon documental.

Consideraciones éticas

El disefio de la investigacion fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Paris Nanterre,
mediante la autorizacién No. 2020-11-01. El protocolo contempldé procedimientos especificos de
informacidn, consentimiento, asentimiento, confidencialidad y retirada voluntaria para investigaciones
con NNA sujetos a medidas de proteccién. La investigadora cuenta con formacidn doctoral en ética de la
investigacion y discutidé con la direccion de la tesis los dilemas surgidos durante el trabajo de campo. La
investigacion se presentd mediante explicaciones orales adaptadas a la edad y un video que describia
sus objetivos, las actividades previstas, los derechos de los participantes y las responsabilidades de la
investigadora.

La posicion de la investigadora estuvo marcada por su formacion y experiencia profesional en trabajo
social y proteccidon infantil. Esta trayectoria facilitdé la comprension del lenguaje institucional y de las
practicas profesionales, pero también podia favorecer interpretaciones basadas en experiencias previas.
Desde una perspectiva de reflexividad situada (Armijo Cabrera et al., 2025; Séraphin et al., 2026), se
examinaron de manera continua los posibles efectos de esta posicién sobre el acceso al campo, las
relaciones con los participantes y la interpretacién de la informacién. La experiencia personal de la
investigadora, vinculada a su propio paso por instituciones de acogimiento durante la nifiez, propicié una
sensibilidad particular hacia las vivencias de los NNA, al tiempo que exigid una vigilancia reflexiva rigurosa
frente al riesgo de proyectar interpretaciones propias sobre sus relatos. Para mitigar estos posibles
sesgos, se mantuvieron registros reflexivos, se contrastaron observaciones, entrevistas y documentos, y
se discutieron periddicamente los dilemas éticos e interpretativos con la direccion de la investigacion
doctoral.

Considerando que el ingreso al SPI puede constituir un periodo de especial estrés, los primeros
encuentros se utilizaron para establecer familiaridad y explicar progresivamente la investigacion. Esos
momentos no se incorporaron al corpus mientras no se hubiera obtenido el asentimiento del NNA y las
autorizaciones correspondientes. El asentimiento se entendié como una manifestacién afirmativa,
verbal, gestual o escrita, adaptada a la edad y a las posibilidades comunicativas de cada participante. Se
solicité nuevamente durante el seguimiento y antes de actividades como las entrevistas o la consulta de
documentos. La ausencia de oposicién no se considero suficiente para incorporar informacién al corpus.

En Francia, los padres conservan la autoridad en la mayoria de las decisiones relacionadas con sus hijos,
incluso si estos se encuentran en cuidados alternativos en el SPI. Por ello, el consentimiento informado
por escrito se obtuvo de los responsables legales que conservaban la autoridad parental. Se informé a
los NNAy a los adultos participantes de que podian rechazar una actividad, solicitar una pausa o retirarse
de la investigacién en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decisién y sin consecuencias
para la medida de proteccidn o los servicios recibidos. Uno de los ocho NNA decidié no continuar después
de la primera entrevista. Esta decision fue respetada y se considerd una expresion legitima de su
autonomia, por ello el corpus final tiene cuenta de solo siete casos. Durante la transcripcion vy
preparacion del corpus se eliminaron o modificaron nombres, ciudades, servicios, lugares de
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acogimiento y otros datos que pudieran permitir identificar a los participantes. Todos los nombres
utilizados en este articulo son seudénimos. Los propios NNA eligieron el seudénimo con el que deseaban
figurar.

Resultados

Nina: desde la inaudibilidad a la participacidn significativa

La trayectoria de Nina, de 14 afios, permite observar cdmo una experiencia de participacidn se construye
progresivamente a partir de experiencias anteriores marcadas por la falta de escucha, la discontinuidad
de las intervenciones y la opacidad de los PTD. Cuando se realizd la entrevista, después de varios meses
de observacién, Nina relaté sus primeros contactos con el SPI, ocurridos varios afos antes. En ese
periodo se inicié una intervencién que posteriormente fue interrumpida. Mas adelante, tras nuevas
denuncias de maltrato, se reanudé el seguimiento y se dispuso una medida de acogimiento residencial
de urgencia.

En su relato, Nina establecid explicitamente un nexo entre esas experiencias previas y su manera actual
de vincularse con los SPI. En su relato, Nina establecié explicitamente una relacién entre esas
experiencias previas y su manera actual de vincularse con los servicios. Su disposicién a participar se
encontraba condicionada por una trayectoria caracterizada por periodos en los que no se sintid
escuchada, interrupciones en el acompafiamiento y escasa claridad respecto de las decisiones
adoptadas. En este sentido, la participacidn aparece como una experiencia acumulativa, construida a lo
largo del tiempo, y no como un acontecimiento limitado a un momento preciso.

Nina describio el sistema como una estructura dificil de comprender, integrada por multiples
profesionales y espacios de deliberacién a los que ella no tenia acceso:

me cuesta entender su forma de trabajar y hacer reuniones (...) Sé que mi asistente social ya ha organizado
reuniones para hablar de nuestra historia con otras personas. Pero, {quiénes son estas personas? éQué
pintan aqui? Yo nunca las he visto, ni siquiera me conocen. Y, ¢por qué hay reuniones con ellas? ¢Por qué
hay que pedirles su opinion si nunca he hablado con ellas? Aunque les expliquen la historia, no es lo mismo
si se la contamos nosotros. Ademads, tampoco entiendo por qué hay tanta gente metida en nuestro asunto,
y ya esta.

Este fragmento muestra una distancia entre los espacios en los que Nina puede expresar su punto de
vista y aquellos en los que se elaboran o adoptan las decisiones. Aunque su opinion es solicitada en
determinados momentos, ella desconoce quiénes acceden posteriormente a esa informacién, cdmo es
interpretada y qué influencia tiene sobre la decision final. La fragmentacion de los PTD y la falta de
informacidon comprensible producen, por tanto, una forma de inaudibilidad institucional, lo que
contribuye a generar una sensacién de exclusién de los procesos que le conciernen directamente.

Las experiencias anteriores de Nina también se caracterizaron por la necesidad de repetir su historia ante
numerosas personas diferentes, dada la rotacion profesional, lo que desde su punto de vista incide en
su dificultad para construir una relacidon de confianza y expresarse con autenticidad : “tendria que ser la
misma persona y durante mds tiempo, porque la confianza se va creando tras varios encuentros, tras
varias citas”. Este relato muestra que la continuidad de la figura profesional constituye una condicion
relacional de la participacion. La posibilidad de expresar experiencias sensibles no depende Unicamente
de que exista una entrevista o un espacio formal de escucha, sino también de que se haya construido
previamente una relacidn estable y previsible. Esta necesidad de repetir sus historias constituye un
elemento comun en los relatos de los NNA entrevistados. La necesidad de repetir el propio relato
aparecid asimismo en otros casos del corpus. La multiplicidad de profesionales y la inestabilidad de las
figuras de referencia obligaban a los NNA a explicar reiteradamente experiencias personales y familiares.
Esta repeticidn podria producir cansancio, retraimiento y pérdida de confianza. Por tanto, una practica
institucional destinada a recabar informacién podia terminar debilitando las condiciones necesarias para
una expresion genuina.
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Esta dindmica se intensificaba cuando los NNA no percibian que la informacién compartida estuviera
protegida. Nina recordd una situacién en la que un adulto transmitié a sus padres informacién que ella
habia comunicado de manera confidencial: “Una vez, confié en un adulto... y él le conté todo a mis padres
(...) asi que nunca, nunca, nunca he vuelto a hablar de lo que realmente sentia (...) le creyeron a él, no a
mi”. Segln Nina esto contribuyd a su progresivo retraimiento y permiten comprender por qué dejé de
expresar lo que sentia durante varios afios. La falta de confidencialidad y la desigual credibilidad otorgada
a las versiones de adultos y NNA no solo limitaron su participacion en una situacion determinada, sino
qgue modificaron su disposicion posterior a confiar en los profesionales.

Sin embargo, durante el proceso de observacion de la intervenciéon, Nina describié una experiencia mas
participativa. Ella valoré el haber podido participar en la eleccion del lugar de acogimiento familiar y de
haber sido informada de los tramites en curso y de las alternativas consideradas, incluso cuando las
respuestas institucionales no coincidieron con sus expectativas. En este contexto, reiterar su preferencia
dejé de constituir una exigencia desgastante y se convirtié en una manera de sostener y hacer visible su
punto de vista. Nina sefialé que recibié informacién antes, durante y después del PTD, lo que le permitié
comprender las medidas adoptadas, en particular cuando se prolongé el acogimiento. Segun su relato,
la profesional incorpord claramente su preferencia en el informe remitido a la jueza. Durante la
audiencia, su punto de vista fue reconocido y se le explicaron las razones por las cuales se adopté una
decision diferente de la que ella deseaba. Aunque el resultado no coincidié con su preferencia, Nina pudo
identificar cémo habia sido considerada su opinién. Esto permite poner en evidencia que una experiencia
de participacion significativa no exige necesariamente que la decision final coincida con lo solicitado por
el NNA. Requiere, en cambio, que su punto de vista sea escuchado, transmitido de manera reconocible,
considerado por quienes deciden y acompafiado de una explicacién comprensible sobre el resultado del
proceso.

La trayectoria de Nina evidencia también el efecto acumulativo de las experiencias de institucionales en
la experiencia de participacion. La falta de escucha, la discontinuidad profesional y la ruptura de la
confidencialidad generaron reserva y desconfianza. En contraste, la continuidad relacional, la
informacién comprensible y la posibilidad de seguir el recorrido de su punto de vista favorecieron una
participacion mas activa. Este hallazgo articula las tres dimensiones del marco analitico. La dimensidn
relacional aparece en la confianza construida con una profesional estable; la dimensidén organizativa, en
la circulacién explicita del punto de vista de Nina entre la entrevista, el informe y la audiencia; y la
dimension temporal, en los efectos que las experiencias sucesivas tuvieron sobre su disposicién a
participar.

Sami: desde la expresion hasta la apropiacién institucional de su punto de vista

El caso de Sami muestra una configuracién en la que la participacién no se encuentra limitada por la falta
de oportunidades para expresarse, sino por la apropiacion institucional de su punto de vista (Lacharité,
2015). La profesional responsable de su seguimiento le ofrecid distintos espacios de didlogo, en los que
Sami manifestd con frecuencia sus opiniones, objeciones y solicitudes. Sin embargo, su punto de vista
fue incorporado de manera parcial tanto en los documentos profesionales como en los intercambios
entre las instituciones implicadas. Sus expresiones atravesaron un proceso de seleccidn, fragmentacion
y reformulacién mediante el cual fueron progresivamente adaptadas a las categorias y a los marcos
institucionales. Por otra parte, aunque los profesionales ofrecieron a Sami espacios para expresarse, el
nifio no recibié ninguna informacién sobre qué tratamiento se daba a dicha informacién en otros
ambitos, en particular en los PTD (Alfandari & Taylor, 2022).

Durante la audiencia, descubrié qué elementos de sus declaraciones habian sido incorporados, cémo
habian sido interpretados sin su participacion y qué consecuencias tendrian en la decisidn final. Cuando
la jueza le comunicd la prolongacién de la medida de acogimiento durante un afio y la restriccion de las
visitas con sus progenitores, Sami reaccioné de la siguiente manera:

¢Cémo es posible que en seis meses todo haya cambiado asi? Hace seis meses, yo estaba tranquilo en mi
casa y, ahora, con todo esto, estoy con una familia de acogida (...) No, se estan pasando, no me estan
ayudando ni defendiendo (...) lo estdn empeorando todo, iestoy empezando a odiarlos! (...) Estoy
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decepcionado, decepcionado de ustedes, no volveré a confiar mds en ustedes... No piensan en mi... Esta
decisidn no es buena para mi.

Esta reaccion no expresa Unicamente un desacuerdo con el contenido de la resolucién. También
evidencia la dificultad de Sami para comprender como se habia construido la decisidn y por qué esta
diferia de la informacién que habia recibido previamente. La audiencia funcioné como el momento en el
gue conociod simultaneamente la interpretacion institucional de su situacion y las consecuencias practicas
de esa interpretacion. En lugar de participar anticipadamente en la preparacion de las alternativas, Sami
quedo situado en una posicidn reactiva frente a una decision ya tomada. Después de la audiencia, Sami
explico su malestar por la informacidn que no habia recibido durante el proceso:

La asistente social me dice lo que yo quiero oir. Lo que a mi no me apetece oir, eso lo dice poco. éVes?, por
ejemplo, no me dijo: “Te vas a quedar 6 meses; y, eso de una vez al mes (refiriéndose al derecho de visita
de sus padres), éacaso me lo dijo? Pues tampoco. ¢ Acaso me dijo eso de una vez al mes? No. Me dijeron que
tenian que estudiarlo. Y a mi, ¢acaso me estudiaron a mi? Nooooo. ¢Acaso me dijeron “vamos a solicitar
eso0”? Nooooo. Todo eso que han negociado, un mes, un dia al mes, équé te crees?, total, que en doce meses,
voy a ver a mis padres 12 veces, jvenga ya! No me habian dicho nada de los informes, es como que me lo
hubiesen escondido. En vez de decirme: ‘mira, este es mi informe, vas a tener que quedarte un poco, seis
meses’, vale, lo acepto. Pero no lo otro, lo de vas a ir a casa de tus padres una vez. No, no me dicen nada, lo
esconden, y me entero alli (en el juzgado).

El relato de Sami pone de manifiesto una asimetria informativa entre los adultos y el nifio. Los
profesionales disponian de informacidn, mientras que Sami no contaba con recursos equivalentes para
anticipar la decisidn. Esta desigualdad limité su posibilidad de formular preguntas, manifestar su
desacuerdo o intervenir antes de la audiencia en la construccién de las opciones que estaban siendo
evaluadas. El fragmento también muestra que la informacién no era considerada por Sami como un
aspecto secundario del proceso. Para él, conocer previamente el contenido del informe y las solicitudes
que se presentarian ante la jueza era una condicidn necesaria para comprender la intervencién vy
participar en ella. Las observaciones permitieron ver la recurrencia de esta dindmica y los efectos
acumulativos en Sami. Esto contribuye a transformar su relacién con los profesionales, la intervencién y
con el PTD. Las interacciones entre Sami y la asistente social se fueron haciendo mas dificiles y tensas.

La cadena de toma de decisiones comprendié diferentes espacios (intervenciones con su asistente social,
documentos institucionales, reuniones interdisciplinarias y audiencia) y en cada uno de ellos se
seleccionaron determinados componentes del punto de vista de Sami, mientras que otros fueron
reformulados o dejados de lado. Este proceso permite distinguir entre la expresién de una opinién y la
participacion efectiva en el PTD. En el caso de Sami, existieron oportunidades de expresion, pero estas
no estuvieron acompafiadas por condiciones suficientes de informacidn, seguimiento e influencia.

Desde la perspectiva de la apropiacidn institucional, no se trata de que las palabras de Sami hayan sido
completamente ignoradas. Estas fueron recogidas, pero posteriormente seleccionadas y transformadas
dentro de espacios a los que él no tenia acceso. Finalmente, su punto de vista le fue restituido
indirectamente mediante una resolucién que no podia anticipar. La apropiacidn se produce, por tanto,
cuando la institucion incorpora la expresidn infantil a sus propios procedimientos sin permitir que el NNA
participe en la interpretacion, contextualizacién y circulacién de aquello que expresé.

Mas alla del caso: fragmentacion, escritos y asimetrias informativas

El analisis transversal de los siete casos longitudinales y del conjunto de observaciones, entrevistas y
documentos institucionales revela una fragmentacién estructural de los PTD. Aunque se solicita la
participacion de los NNA en diferentes espacios (intercambios informales, reuniones y audiencias), estos
espacios presentan una escasa articulacidn entre si. En esta organizacion fragmentada, las reuniones
interdisciplinarias y otros espacios de deliberacién profesional funcionan como escenarios en los que las
decisiones se construyen mediante negociaciones sucesivas entre profesionales, documentos y marcos
institucionales (Alfandari & Taylor, 2022; Vargas Diaz, 2020). Sin embargo, los NNA participan
escasamente en estos espacios y suelen desconocer quiénes intervienen, qué informacién se analiza y
qué alternativas se encuentran en discusion. Esta distancia entre los lugares de expresion y los lugares
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de decision reduce su capacidad para seguir el recorrido de su punto de vista e intervenir antes de que
las decisiones sean adoptadas.

Los escritos profesionales también ocupan un lugar central en la cadena de toma de decisiones y al
mismo tiempo, constituyen espacios de traduccion del punto de vista infantil. En ellos, las expresiones
de los NNA son seleccionadas, resumidas y reorganizadas de acuerdo con categorias administrativas,
juridicas y profesionales, pero esta traduccion se lleva a cabo, en su mayor parte, sin contar con su
participacidon (Achermann & Robin, 2016; McEwan-Strand & Skivenes, 2020). El andlisis documental
muestra que el punto de vista infantil no siempre aparece claramente diferenciado de las
interpretaciones profesionales. En algunos documentos se reproducen expresiones atribuidas
directamente al NNA; en otros, sus opiniones se integran en formulaciones generales o se presentan
mediante categorias técnicas que dificultan reconocer lo que expresd originalmente. Esta
transformacion no implica necesariamente una intencién de excluir su voz, pero puede modificar su
significado, reducir su complejidad o desvincularla del contexto en el que fue producida.

Los analisis muestran que los documentos elaborados se basan principalmente en observaciones de
adultos, comentarios de los padres y escritos anteriores, y que muy raramente integran la percepcion de
los NNA. Ninguno de la documentacién analiza en esta investigacién contiene apartados redactados por
o con los propios nifos y la eleccion de los temas tratados no fue objeto de una conversacion previa con
él o ella. Ademads, los NNA rara vez acceden a los documentos en los que se registra su punto de vista.
Por tanto, no pueden comprobar si sus palabras fueron comprendidas correctamente, aportar
precisiones ni conocer qué elementos seran transmitidos a quienes toman las decisiones. Esta falta de
acceso profundiza la asimetria informativa entre los NNA y los adultos: mientras los profesionales
pueden consultar antecedentes, informes y propuestas elaboradas por distintas instituciones, los nifios,
nifias y adolescentes suelen recibir solo informacidn parcial o tardia.

Los resultados también muestran que muchos intercambios se apoyan principalmente en modalidades
verbales propias de la comunicaciéon adulta, con escaso uso de recursos adaptados a la edad, las
preferencias y las capacidades comunicativas de cada NNA. Lo que puede restringir las posibilidades de
expresion, particularmente cuando se abordan experiencias dificiles, decisiones complejas o situaciones
emocionalmente exigentes. Lo que va en el sentido contrario de lo que se sugiere en la literatura, en
términos de la importancia de adaptar las modalidades de interaccidn a las capacidades, los ritmos y los
modos de expresion de los nifios (Faisca, 2025; Ruch et al., 2017; Tourigny & Lafantaisie, 2022; Winter
etal., 2017).

En conjunto, estos hallazgos indican que la existencia de espacios formales de escucha no garantiza por
si sola una participacidn significativa. Esta depende también de la continuidad entre las distintas fases
de la intervencidn, de la circulacidn transparente de la informacién y de la posibilidad de que los NNA
conozcan como se registra, interpreta y utiliza su punto de vista. Por consiguiente, las dificultades
observadas no pueden atribuirse exclusivamente a las capacidades individuales de los profesionales ni a
la disposicion de los NNA para expresarse. Se relacionan con la manera en que el sistema organiza la
informacidn, distribuye el poder de interpretacion y conecta, o desconecta, los espacios de expresién
con los espacios de decision.

Discusion y conclusion

La participacién como proceso imbricado en la toma de decisiones

Los resultados indican que la participacion no depende exclusivamente de las disposiciones individuales
de los profesionales ni de la existencia de mecanismos formales. También estd condicionada por la
articulacién temporal y organizativa de los distintos espacios en los que se produce una decisién. En ese
recorrido, el punto de vista de los NNA puede ser escuchado, seleccionado, reformulado y asociado a
una decision. Pero en cada una de estas operaciones se puede conservar, modificar o debilitar el sentido
inicial de lo expresado por el NNA. Este funcionamiento puede explicarse a partir del concepto de
apropiacién institucional (Lacharité, 2015). Esto no significa que se ignore la opinion del nifio, sino que
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se transforma para que encaje en marcos normativos preexistentes, moldeados por los imperativos de
gestion del riesgo, las categorias administrativas y la cultura organizativa.

Desde esta perspectiva, la apropiacién institucional observada no debe interpretarse Unicamente como
una deficiencia individual de los profesionales. Constituye también un efecto del funcionamiento
habitual del sistema, de la divisién del trabajo y de la manera en que se distribuyen la informacién y el
poder de interpretacion. Esta lectura permite comprender la persistencia de la distancia entre el
reconocimiento juridico del derecho a participar y su ejercicio efectivo. Reducir esa distancia requiere
transformar de manera articulada las practicas profesionales, las culturas organizativas y los
procedimientos mediante los cuales se preparan, documentan y comunican las decisiones.

Para dar cuenta de esta complejidad, se propone conceptualizar la participaciéon infantil como una
configuracién dindmica. Desde este enfoque, la participacién no constituye una caracteristica individual
del NNA ni un acontecimiento circunscrito a una entrevista, reunion o audiencia. Se configura mediante
la interaccién entre condiciones relacionales, organizativas y temporales. La dimensién relacional
comprende la confianza, la continuidad de los vinculos profesionales, el reconocimiento del punto de
vista infantil y la proteccién de la confidencialidad. La dimensidn organizativa incluye la circulacién de la
informacidn, la coordinacidn entre profesionales, el acceso a los documentos y la conexién entre los
espacios de expresion y de decision (Vargas Diaz, 2020). La dimensién temporal se refiere a la
acumulacién de experiencias institucionales y a sus efectos sobre la disposicién posterior de los NNA a
participar. Estas dimensiones no operan de forma independiente. Una relacidn profesional de confianza
puede verse debilitada si el sistema no permite informar al NNA sobre el contenido de los documentos
o las alternativas consideradas. Del mismo modo, la existencia de procedimientos participativos puede
resultar insuficiente cuando los cambios frecuentes de profesionales obligan a repetir el relato y
dificultan la continuidad del vinculo. La participacién significativa depende, por tanto, de la configuracidn
conjunta de estas condiciones.

Este enfoque permite ademas visibilizar como la inestabilidad en la participaciéon se imbrica en las
cadenas de toma de decisiones complejas donde los NNA tienen poco acceso y suelen ser
incomprensibles para ellos. Los resultados permiten, ademds, incorporar la dimensiéon acumulativa de
las experiencias de participacién. La reiteracién de configuraciones caracterizadas por la opacidad
informativa, la falta de acceso a los documentos, los cambios frecuentes de profesionales o las decisiones
inesperadas puede generar disposiciones relativamente duraderas de retraimiento, desconfianza o
adaptacion estratégica. En contraste, las experiencias de reconocimiento, informacién comprensible y
posibilidad de anticipar las decisiones pueden favorecer una participacién mas activa. Los casos de Nina
y Sami ilustran estos aprendizajes institucionales.

Estas experiencias no constituyen Unicamente reacciones emocionales ante una decisién particular, sino
aprendizajes sobre el funcionamiento institucional que influyen en la disposicién posterior de los NNA a
participar. La nocién de aprendizaje institucional permite comprender que las experiencias previas
producen expectativas sobre la utilidad, los riesgos y las consecuencias de participar. Los NNA pueden
aprender que hablar facilita la comprension y la influencia, pero también que puede implicar repetir
experiencias dificiles, perder el control sobre la informacién entregada o descubrir tardiamente
decisiones que ya fueron preparadas. La participacidn futura se encuentra, por tanto, condicionada por
las experiencias previas. Desde una perspectiva procesual, el retraimiento no deberia interpretarse
automaticamente como falta de interés, incapacidad o resistencia individual. Puede constituir una
respuesta aprendida ante experiencias anteriores de escucha sin influencia, informacién incompleta o
ruptura de la confidencialidad.

Los hallazgos sugieren que la mejora de la participacion infantil no depende exclusivamente de
incorporar nuevos mecanismos de participacidn. Requiere revisar la manera en que los servicios
organizan y conectan las distintas etapas del PTD. En primer lugar, resulta necesario preparar a los NNA
antes de los momentos de decision. Esta preparacién implica explicar quiénes participaran, qué
informacidn sera analizada, cuales son las alternativas posibles y qué consecuencias pueden derivarse
de ellas. También supone ofrecer oportunidades para formular preguntas y manifestar desacuerdos
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antes de que las propuestas se encuentren cerradas. En segundo lugar, los documentos profesionales
podrian elaborarse mediante procedimientos mas transparentes. Cuando las condiciones de
confidencialidad y proteccién lo permitan, los NNA deberian conocer cdmo se ha registrado su punto de
vista, distinguir sus expresiones de las interpretaciones profesionales y disponer de oportunidades para
precisar o contextualizar la informacién. En tercer lugar, la continuidad de las figuras profesionales debe
considerarse una condicidn de participacién y no Unicamente una cuestidn de organizacion del servicio.
La estabilidad relacional reduce la necesidad de repetir experiencias sensibles, facilita la construccion de
confianza y permite comprender los cambios del punto de vista a lo largo del tiempo.

Estas implicaciones deberian incorporarse a la formacion inicial y continua de los profesionales. Como
plantean Lafantaisie et al. (2024) y Laau-Laurin et al. (2024), la formacidn no debe limitarse a transmitir
conocimientos normativos sobre el derecho a la participacion. También debe generar experiencias
practicas y reflexivas que permitan analizar las relaciones de poder, la comunicacién con los NNA y los
efectos de los documentos profesionales. La formacion también podria incorporar la participacion de
NNA con experiencia en el sistema de proteccidon. Su contribucidn permitiria confrontar las
interpretaciones profesionales con las experiencias de quienes han atravesado los PTD. No se trataria
solamente de ensefiar a los profesionales a “dar voz”, sino de revisar junto con los NNA las condiciones
organizativas que permiten comprender, controlar y seguir el recorrido de esa voz.

Este estudio presenta varias limitaciones. En primer lugar, se desarrollé con un nimero reducido de casos
en un departamento francés predominantemente urbano y relativamente favorecido en términos de
recursos institucionales. Por esta razon, los resultados no pretenden ser generalizables a todos los
contextos de proteccidn infantil. Su alcance es analitico: permiten identificar procesos y configuraciones
gue pueden orientar la comparacion con otros territorios y sistemas. En segundo lugar, el estudio se
concentré en NNA de entre 8 y 14 aios. Las experiencias de NNA mds pequefios, asi como las de
adolescentes de mayor edad, pueden presentar condiciones comunicativas, juridicas y organizativas
diferentes que requieren investigaciones especificas. En tercer lugar, aunque el analisis reconstruyd las
PTD a partir de distintas fuentes, determinadas dimensiones no pudieron desarrollarse con la misma
profundidad. Entre ellas se encuentran las dindmicas familiares, las légicas internas del ambito judicial y
las diferencias entre las modalidades de acogimiento familiar y residencial.

Futuras investigaciones podrian comparar diferentes territorios, modalidades de acogimiento y sistemas
nacionales de proteccidon. También seria pertinente examinar de manera especifica como los NNA
acceden a los documentos profesionales, cdmo interpretan las explicaciones recibidas y qué mecanismos
permiten mantener la continuidad de su punto de vista cuando cambian los profesionales responsables.
Finalmente, los estudios longitudinales deberian profundizar en los aprendizajes institucionales
producidos por la participacién. Analizar cédmo las experiencias sucesivas generan confianza,
desconfianza, retraimiento o adaptacién estratégica permitiria comprender mejor por qué un mismo
NNA puede participar de maneras diferentes a lo largo de su trayectoria de proteccién. Este estudio
invita a proseguir con los trabajos comparativos e internacionales con el fin de identificar, en la
multiplicidad de contextos, las configuraciones institucionales susceptibles de respaldar una
participacion verdaderamente transformadora.
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