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Resumen

La participacién de nifios y nifias en la intervencién psicosocial
es un principio fundamental en los programas ambulatorios de
proteccion con enfoque de derechos en Chile, aunque su
implementacion enfrenta tensiones persistentes entre su
reconocimiento normativo y su aplicacién practica. Este estudio
cualitativo analizdé la percepcidon de diez profesionales del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia de Chile (SPE), mediante entrevistas
semiestructuradas y la Teoria Fundamentada. Se identificaron
tres concepciones de participacion: como asistencia a
actividades, como reconocimiento de la opinidn y la agencia de
los niflos y niflas, y como expresion de tensiones entre el
discurso normativo institucional y las practicas profesionales.
Ademas, se reconocieron factores que facilitan o limitan su
efectividad, como las orientaciones técnicas, las estrategiasy las
practicas adultocéntricas. Los hallazgos se interpretan desde
una lectura critica de las condiciones institucionales que tienden
a instrumentalizar la participacidon infantil, limitando su
potencial transformador como derecho sustantivo. Aunque los
profesionales valoran la importancia de la participacidn para el
cumplimiento de objetivos y el fortalecimiento de nifios y nifias,
persisten desafios estructurales para su incorporacidon. Se
discute la necesidad de fortalecer la formacion profesional y los
mecanismos institucionales para garantizar una participacion
efectiva en estos programas.

Palabras clave: participacién infantil, proteccién de la infancia,
servicios sociales para la infancia

Abstract

Participation of children and young people in psychosocial
intervention is a fundamental principle in outpatient protection
programmes with a rights-based approach in Chile, although its
implementation faces persistent tensions between normative
recognition and practical application. This qualitative study
analysed the perceptions of ten professionals from the National
Service for the Specialised Protection of Children and
Adolescents in Chile (SPE), through semi-structured interviews
and Grounded Theory. Three conceptions of participation were
identified: as attendance at activities, as recognition of
children’s opinions and agency, and as an expression of tensions
between institutional normative discourse and everyday
professional practice. Additionally, factors facilitating or limiting
its effectiveness were identified, including technical guidelines
and professional strategies as facilitating factors, and
adultcentric practices as limiting ones. The findings are
interpreted through a critical reading of the institutional
conditions that tend to instrumentalise children’s participation,
thereby limiting its transformative potential as a substantive
right. Although professionals value the importance of
participation for the achievement of programme objectives and
the strengthening of children’s capacities, structural challenges
persist that hinder its full incorporation. The need to strengthen
professional training and institutional mechanisms to guarantee
effective participation in these programmes is discussed.

Keywords: child participation, child protection, child welfare
services
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La Convencidn sobre los Derechos del Nifio representd un cambio paradigmatico en la comprensién de
la nifiez, al redefinir el estatuto juridico y social de los nifios y nifias (NN), reconociéndolos como titulares
plenos de derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales (Belaunzaran et al., 2020). A partir
de este hito, la participacién de NN ha cobrado una creciente relevancia en las uUltimas décadas como
principio normativo, ético y politico central en el disefio de politicas publicas de infancia (Esteban et al.,
2022). Entre estos, el derecho a ser escuchado y a que su opinidn sea debidamente considerada destaca
como un eje central para consolidar a los NN como sujetos de derecho (Catalan-Catalan, 2025). No
obstante, el reconocimiento normativo del derecho a la participacién no garantiza por si mismo su
ejercicio efectivo, ya que su materializacion en contextos de intervencion psicosocial se ve mediada por
condiciones institucionales y organizacionales especificas, en especial en sistemas de proteccién
caracterizados por una alta regulacion normativa y por légicas de control y gestidn del riesgo (Lundy,
2007; Keddell, 2023).

Estas tensiones tienen raices histdricas en la conceptualizacién adultocéntrica de la infancia, que limita
su agencia y la reduce a una condicidn pasiva de cuidado y proteccién (Rizzini, 2024). Sin embargo,
corrientes como la Sociologia de la Infancia han cuestionado esta mirada, proponiendo una comprension
de los NN como actores sociales capaces de producir significados y de participar activamente en su
entorno (Gaitan, 2006). Este desplazamiento tedrico permite concebir la infancia como una categoria
social y relacional, en la que resulta necesario repensar las estructuras institucionales desde enfoques
mas inclusivos, participativos y democraticos (Abebe et al., 2022; Keddell, 2023). Este giro adquiere
especial relevancia en contextos de proteccidon, donde la tensidon entre la ldgica tutelar y el
reconocimiento de la agencia infantil se expresa de manera persistente y condiciona las practicas
profesionales cotidianas (Garcia-Quiroga & Vallejo Correa, 2021).

En América Latina, el enfoque de derechos se ha incorporado progresivamente en las politicas publicas
de infancia. En Chile, la promulgacion de la Ley No. 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia representa un hito en esta direccidn, al reconocer el derecho de los
NN a participar en los asuntos que les conciernen y a que su voz sea considerada en la toma de decisiones
(Espinoza Ortega, 2024). Sin embargo, la brecha entre el reconocimiento juridico del derecho a la
participacion y su implementacién cotidiana en los programas sociales sigue siendo un desafio central.
Esta problematizacidn resulta especialmente relevante en los programas ambulatorios de proteccién,
donde convergen légicas de prevencién, de acompafiamiento psicosocial y de control del riesgo (Salazar-
Mufioz et al., 2025; Zambrano et al., 2023).

Diversos modelos tedricos han buscado conceptualizar las formas y los niveles de participacion infantil.
La mas influyente es la “escalera de participacidon” de Hart (1992), que ilustra un continuo que va desde
practicas simbdlicas o manipulativas hasta formas genuinas de participacion con poder de decision.
Avanzando en esta direccion, Lundy (2007) propone un modelo que articula cuatro dimensiones
esenciales -espacio, voz, audiencia e influencia- para garantizar una participacion efectiva: no basta con
que los NN expresen su opinion; esta debe ser escuchada en contextos seguros y contar con la capacidad
de incidir. De manera complementaria, Shier (2001) plantea un modelo de “puertas de acceso” a
distintos niveles de participacién, enfatizando la necesidad de condiciones institucionales que habiliten
progresivamente el poder compartido. Mas recientemente, Bouma et al. (2018) han profundizado en las
relaciones de poder adulto-nifio y en las condiciones organizacionales como factores clave para
comprender los limites estructurales de la participacion. A pesar de sus diferencias, estos enfoques
convergen en que la participacion infantil no es una técnica aislada, sino una practica situada que
requiere condiciones institucionales, metodolégicas y culturales especificas.

Junto con estos avances tedricos y normativos, la investigacién empirica sobre la participacién infantil
ha desarrollado distintas lineas de analisis, entre las que destacan los estudios centrados en la
experiencia y la percepcion de los propios NN (Holt, 2018) y los orientados al examen del disefio
institucional de los programas (Roig et al., 2022). Por su parte, los estudios que analizan de manera
sistematica las percepciones de los profesionales que ejecutan las politicas publicas a nivel local han
tenido un desarrollo mas acotado o menos consolidado como linea especifica de investigacion (Diaz-
Borquez et al., 2018; Michail et al., 2023). Esta situacidn resulta particularmente problematica si se
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considera que los profesionales ocupan una posicion estratégica como mediadores entre el discurso
normativo del enfoque de derechos y su traduccién practica en la intervencién cotidiana, y que son
actores clave en la concrecidon -o restriccion- de la participacién infantil en contextos de alta
vulnerabilidad social (Kosher & Ben-Arieh, 2020; McCarthy, 2016).

Precisamente, diversos estudios han advertido que la participaciéon infantil en programas de proteccidn
continla enfrentando limitaciones significativas (Lopez Lopez et al., 2023). En la practica, esta suele
reducirse a mecanismos formales o consultivos con escasa incidencia real en las decisiones, lo que puede
generar frustracidon y desconfianza en los propios NN (Ghio Villalobos et al., 2023; van Bijleveld et al.,
2020). Este adultocentrismo -ya sefialado como rasgo estructural de la conceptualizacidn histdrica de la
infancia- opera también como obstaculo concreto en los programas de proteccidn, al deslegitimar la voz
infantil (Lansdown, 2020; Liebel, 2022), y en contextos normativamente prescriptivos, tiende a
institucionalizarse, traduciéndose en practicas profesionales orientadas prioritariamente al control, la
gestion del riesgo y el cumplimiento procedimental (Keddell, 2023; Ribeiro de Souza et al., 2024). Estas
dindmicas se intensifican en contextos de alta vulnerabilidad, donde los NN son frecuentemente tratados
como “objetos de proteccidon” mas que como interlocutores validos (Garcia-Quiroga & Salvo-Agoglia,
2020).

En Chile, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPE) constituye el
organismo estatal encargado de la ejecucién de los programas de proteccién de derechos, articulando
dispositivos de intervencion de distinta intensidad segun el nivel de vulneracién. Dentro del SPE, los
programas ambulatorios ocupan una posicion estratégica como principal dispositivo de intervencién
temprana y preventiva, orientado a fortalecer las capacidades protectoras de las familias y a evitar el
ingreso de los NN a modalidades mas intensivas (SPE, 2023).

Estudios previos han documentado que, en este tipo de programas, la participacion tiende a presentar
caracteristicas ambiguas y fragmentadas, condicionadas por fuertes exigencias normativas y de rendicion
de cuentas que configuran margenes acotados de accién profesional (Garcia-Quiroga et al., 2023; Garcia-
Meneses & Collins, 2024). Todo ello permite sostener que la participacion infantil continta siendo un
desafio operativo de caracter estructural, tensionado por marcos institucionales adultocéntricos y por la
ausencia de mecanismos efectivos para su implementacion (Collins & Wright, 2022; Toros, 2020). Este
escenario contrasta con lo establecido en las orientaciones técnicas del SPE, que reconocen la
participacidn activa de los NN como componente central de la intervencién.

De esta forma, conocer como los profesionales significan la participacién infantil resulta, por tanto,
decisivo, debido a que sus comprensiones operan como marcos de sentido que median entre las
orientaciones técnicas, las exigencias institucionales y las experiencias concretas de los NN (Ribeiro de
Souza et al., 2024; Tisdall, 2017). Esta brecha interroga sobre cémo los profesionales comprenden,
valoran y operacionalizan la participacién infantil, asi como sobre las condiciones institucionales que
configuran sus posibilidades y limites (Gillen et al., 2024). En ese contexto, el presente estudio responde
a la siguiente pregunta de investigacidon: (Como comprenden los profesionales de programas
ambulatorios de proteccién de derechos en Chile la participacién de NN en los procesos de intervencion
psicosocial? En coherencia con ello, el objetivo general del estudio es analizar las percepciones de
profesionales que se desempefian en programas ambulatorios de proteccion de derechos del SPE
respecto de la participacién de NN, considerando las condiciones institucionales, organizacionales y
normativas que estructuran dichas practicas, con el fin de contribuir a una comprensién critica de los
limites y potencialidades de la participacion infantil en el sistema de proteccién de derechos en Chile.

Método

Disefio

Este estudio se enmarca en un disefio descriptivo y cualitativo, orientado a explorar los significados
atribuidos y la importancia conferida a la participacion de NN en los procesos de intervencion
desarrollados en programas ambulatorios de proteccidon de derechos en Chile. La investigacidn se sitla
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en el paradigma interpretativo-comprensivo, que concibe a los participantes como actores activos en la
construccion de significados y privilegia sus experiencias, interpretaciones y perspectivas situadas
(Valles, 2007). Para el abordaje metodoldgico se optd por la Teoria Fundamentada, dada su orientacidon
inductiva y su capacidad para generar conceptos y categorias analiticas a partir del trabajo sistematico
con los datos empiricos. Este enfoque permite captar la complejidad de las comprensiones profesionales
sobre la participacién infantil en contextos de programas ambulatorios de proteccién de los derechos de
la infancia, mediante un proceso flexible, iterativo y dindmico de codificacién y analisis (Bonilla-Garcia &
Lépez-Sudrez, 2016). La eleccién de la Teoria Fundamentada se justifica, ademas, por el interés del
estudio en comprender no solo los contenidos del discurso profesional, sino también los procesos,
condiciones y contextos institucionales que configuran dichas comprensiones, asi como las
consecuencias practicas que estas tienen en la implementacién del principio de participacién infantil.

Participantes

La muestra estuvo compuesta por diez profesionales de dos programas de Acompanamiento Familiar
Territorial y Prevencién Focalizada (AFT-PF) del SPE ubicados en la comuna de Puerto Montt, Regiéon de
Los Lagos (Chile). Los programas AFT-PF son ambulatorios, de caracter territorial y orientados a la
prevencion de vulneraciones graves de derechos y al fortalecimiento de las capacidades protectoras de
las familias. Su objetivo es promover el bienestar y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes
mediante procesos de acompafamiento individual, familiar y comunitario, articulando acciones con
redes locales, servicios publicos y organizaciones sociales del territorio. Estos programas, dependientes
del SPE, buscan evitar el ingreso de NN a programas de reparacion especializada, favoreciendo su
permanencia en su entorno familiar y comunitario mediante intervenciones breves, flexibles y centradas
en la promocién de factores protectores (SPE, 2023).

Todos los participantes del estudio desempefan funciones de atencion directa con NN y sus familias y
cuentan con experiencia en intervenciones psicosociales en el ambito de la proteccidn de derechos. La
seleccidn de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional. Los
criterios de inclusién considerados fueron: (a) desempefiarse como profesional de atencidén directa en
programas ambulatorios AFT-PF; (b) contar con al menos un afio de experiencia en la intervencién
psicosocial con NN en el sistema de proteccion de derechos; y (c) participar activamente en procesos de
planificacidn, ejecucidn o evaluacion de las intervenciones. Estos criterios permitieron asegurar que las
personas entrevistadas contaran con un conocimiento situado y experiencial del funcionamiento
cotidiano de los programas, asi como de las posibilidades reales y de las restricciones institucionales para
promover la participacién infantil en contextos normativamente prescriptivos.

La estrategia de muestreo buscd deliberadamente una diversificacion interna de la muestra,
considerando variables como la profesién (psicologia y trabajo social), el género, los afios de experiencia
y el nivel de formacidon académica. Esta diversificacion no tuvo un propdsito representativo, sino
analitico, orientado a captar una mayor heterogeneidad de perspectivas profesionales y a fortalecer la
riqueza interpretativa del analisis, en coherencia con los principios de la investigacion cualitativa y de la
Teoria Fundamentada.

Como criterio de cierre del proceso de recoleccidn, se aplicd el principio de saturacidn tedrica, entendido
como el punto en el que la incorporacién de nuevos datos no aporta informacidn relevante adicional
para la construccion conceptual. En la practica, este criterio se operacionalizé mediante el método de
comparacion constante, a partir de la séptima entrevista, los nuevos relatos comenzaron a replicar las
concepciones y tensiones ya identificadas -participacién como asistencia, como agencia y como brecha
normativo-practica-, sin incorporar dimensiones conceptuales adicionales. Las tres entrevistas finales
confirmaron esta redundancia interpretativa y consolidaron la categoria central como eje articulador del
analisis. La Tabla 1 muestra las principales caracteristicas sociodemograficas de los participantes.
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes
Experiencia Formacion
Participante Profesién Género Edad Profesional L.
" académica
(afos)
1 Psicéloga Mujer 26 2 Licenciatura
Psicélogo Hombre 32 5 Licenciatura
3 Trabajédora Mujer 29 4 Licenciatura
Social
4 Trabajédora Mujer 34 8 Magister
Social
5 Psicdloga Mujer 25 1 Licenciatura
Trabajador Social Hombre 26 2 Licenciatura
Psicologo Hombre 32 5 Magister
Trabajad
8 e ajé ora Mujer 31 3 Licenciatura
Social
9 Psicélogo Hombre 27 2 Licenciatura
10 Trabajador Social Hombre 36 9 Magister
Instrumentos

La recoleccion de datos se realizé mediante entrevistas semiestructuradas, disefiadas a partir de ejes
temdticos previamente definidos, lo que permitié un equilibrio entre la estructura y la flexibilidad
necesaria para fomentar la expresion libre y detallada de los participantes. Esta técnica se considerd
adecuada para indagar en profundidad en las experiencias, percepciones y significados atribuidos por los
profesionales respecto de la participaciéon de los NN en los programas ambulatorios de proteccién de
derechos, en consonancia con lo sefialado por Corbetta (2007). Las entrevistas incluyeron aspectos
centrales del estudio como la conceptualizacién de la participacion, su importancia en los procesos de
intervencidn, las estrategias utilizadas para fomentarla, asi como las percepciones sobre sus beneficios
y desafios. Este disefio permitid acceder no solo a definiciones explicitas, sino también a narrativas
situadas que reflejan practicas, dilemas y decisiones cotidianas de los profesionales en el marco del
sistema de proteccion.

Procedimiento

El proceso de recoleccion de datos comenzd una vez obtenida la autorizacion institucional del SPE de
Chile. A continuacién, se coordind con los directores de cada programa la planificacién y la
calendarizacion de las entrevistas, procurando ajustar los horarios para no afectar las actividades
habituales de los equipos profesionales. Las entrevistas semiestructuradas se realizaron en las
instalaciones de cada programa. Para cada sesion, se contdé con la firma previa del consentimiento
informado de los participantes, lo que garantizd su participacién voluntaria y ética. Cada entrevista fue
registrada en formato de audio y tuvo una duracién promedio de 50 a 60 minutos. El proceso de
entrevista se desarrollé de manera flexible, lo que permitié profundizar en los temas emergentes y
ajustar las preguntas en funcion de los relatos de los participantes, en coherencia con el enfoque
inductivo de la Teoria Fundamentada.

Andlisis de datos

El analisis de los datos se realizé siguiendo los lineamientos de la Teoria Fundamentada, segun Strauss y
Corbin (1998), a través de un proceso sistematico de codificacién manual desarrollado en tres etapas
principales: (i) codificacion abierta: Consisti6 en fragmentar los relatos obtenidos en unidades
significativas, con una primera conceptualizacién y un agrupamiento en categorias preliminares que
capturan aspectos relevantes del discurso; (ii) codificacidn axial: En esta fase se establecieron relaciones
entre las categorias y subcategorias, identificando condiciones, interacciones, contextos y consecuencias
asociadas a los fendmenos emergentes; este proceso permitié avanzar desde descripciones iniciales
hasta niveles mas altos de abstraccidn analitica; vy (iii) codificacion selectiva: Finalmente, se integraron
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las categorias centrales en un esquema tedrico coherente que explica la percepcién de los profesionales
sobre la participacion de NN en los programas ambulatorios de proteccién de derechos.

En coherencia con los principios de la Teoria Fundamentada, el proceso analitico incorpord una reflexion
permanente sobre la posicidn del investigador y sus precomprensiones respecto del campo de la
proteccién de los derechos de la infancia. Estas fueron abordadas mediante el uso sistematico del
método de comparacion constante y la explicitacion de las decisiones analiticas en las distintas etapas
de la codificacidn. Este ejercicio reflexivo buscd reducir la imposicion de marcos interpretativos previos
y favorecer una construccién conceptual anclada en los discursos y significados emergentes de los
participantes.

Consideraciones éticas

El presente estudio se llevd a cabo respetando los principios éticos fundamentales de la investigacion
con personas, conforme a las normativas vigentes en el ambito de las ciencias sociales y humanas. Se
contd con la aprobacidn previa del comité de ética institucional de la Universidad San Sebastian (36-
2022), para garantizar el cumplimiento de los estandares éticos requeridos. Se obtuvo el consentimiento
informado de cada participante, quien accedié voluntariamente al estudio. Asimismo, se preservo el
anonimato mediante la asignacidn de cdédigos identificadores y se mantuvo la estricta confidencialidad
de la informacién recolectada durante todo el proceso investigativo. Adicionalmente, se respetaron los
tiempos, espacios y funciones laborales de los participantes, procurando que su colaboracién no
interfiriera con sus responsabilidades profesionales ni afectara su bienestar fisico o emocional.

Resultados

El andlisis de los datos obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas se realizé siguiendo los
principios de la Teoria Fundamentada, lo que permitié avanzar progresivamente desde descripciones
iniciales hasta niveles de comprensidn mas abstractos. A través del proceso de codificacién abierta, axial
y selectiva, emergié una estructura analitica que da cuenta de cédmo las concepciones profesionales
sobre la participacién infantil se configuran en interaccién con condiciones institucionales,
organizacionales y metodolégicas propias de los programas ambulatorios de proteccién de derechos. El
analisis permitid identificar una categoria central que articula el conjunto de hallazgos, en la que la
participacién infantil emerge como un principio tensionado entre su reconocimiento normativo y su
operacionalizacidon instrumental en contextos institucionales prescriptivos. Esta categoria central
expresa la coexistencia de discursos que reconocen la participacion como un derecho fundamental de
los NN y de practicas profesionales que, en la cotidianeidad de la intervencién, tienden a reducirla a
formas funcionales y administrativamente viables. En torno a esta categoria central se organizaron dos
grandes dimensiones analiticas: (i) los significados atribuidos a la participacién infantil, y (ii) la
importancia que los profesionales asignan a dicha participacion en los procesos de intervencion, las
cuales se encuentran profundamente interrelacionadas.

Significados atribuidos a la participacion de nifios y nifas

Los relatos de los profesionales entrevistados evidencian una heterogeneidad conceptual en cuanto al
significado atribuido a la participacion de los NN en los programas ambulatorios de proteccion de
derechos. Desde el andlisis realizado, estas comprensiones no aparecen como categorias excluyentes,
sino como concepciones que coexisten, se superponen y se tensionan en la practica profesional
cotidiana, configurando distintos modos de entender y de poner en practica la participacién infantil. A
partir del proceso de codificacién abierta y axial propio de la Teoria Fundamentada, se identificaron tres
categorias analiticas predominantes, que dan cuenta de las formas en que la participacion es definida,
justificada y puesta en practica por los profesionales en funciéon de las condiciones institucionales,
normativas y organizacionales en las que se inserta la intervencion.

Participacién como asistencia: una concepcion instrumental y administrativamente funcional

Una primera concepcidn, mayoritaria en los discursos, entiende la participacidn infantil como la
asistencia o la presencia fisica de los NN en las actividades programadas por el dispositivo de
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intervencién. Esta comprensidn se vincula estrechamente con indicadores observables de cumplimiento,
tales como la asistencia a entrevistas, talleres o actividades grupales, como se ejemplifica en la siguiente
cita: “La participacion, yo, la verdad, la veo como que simplemente asisten al programa.” (P6).

Desde un analisis axial, esta concepcién emerge en condiciones institucionales caracterizadas por una
fuerte presién administrativa, la estandarizaciéon de procedimientos y la centralidad del cumplimiento
de metas e indicadores exigidos por el sistema de proteccion. En este contexto, la participacion se
entiende como un requisito funcional que permite dar cuenta del avance del proceso, sin implicar
necesariamente un involucramiento activo de los NN en la toma de decisiones. Las consecuencias de
esta concepcién se traducen en prdcticas en las que la voz infantil se considera secundaria o
instrumental, lo que limita las posibilidades de agencia real y reproduce légicas adultocéntricas que
situan a los NN principalmente como receptores de la intervencion.

Participacion como agencia: reconocimiento de la voz y capacidad de influencia

En contraste, una segunda concepcién -menos frecuente pero analiticamente significativa- define la
participacion como el reconocimiento y la valoracién de la opinion de los NN, enfatizando la integracion
de sus intereses, motivaciones y decisiones en la planificacion y la ejecucion de las intervenciones. Desde
esta perspectiva, participar implica incidir, opinar y coconstruir aspectos relevantes del propio proceso:
“Poder hacer participe al nifio del proceso que se esta llevando a cabo, saber cuales son sus motivaciones
y construir desde alli” (P10). Esta comprensidn se asocia a contextos profesionales en los que existe una
mayor apropiacion del enfoque de derechos y un posicionamiento reflexivo respecto del rol del
profesional como facilitador de procesos participativos. Los profesionales que sostienen esta vision
tienden a problematizar las prdcticas tradicionales de intervencién y a buscar estrategias situadas que
amplien los margenes de decision de los NN.

No obstante, el analisis muestra que esta concepcidn enfrenta importantes restricciones estructurales,
ya que su implementacion depende en gran medida de la iniciativa individual del profesional, mas que
de dispositivos institucionales formales que la garanticen de manera sistematica. En este sentido,
algunos participantes reconocen que los margenes de decisién de los NN contindan condicionados por
definiciones previamente establecidas por los programas: “Si bien los nifios pueden opinar, gran parte
de las actividades ya estan definidas por el programa, por lo que su participacién ocurre dentro de
margenes previamente establecidos” (P7). Este tipo de limitaciones evidencia que, aun cuando existe
una valoracién de la participacion como ejercicio de agencia, las posibilidades de incidencia efectiva de
los NN se encuentran frecuentemente restringidas por las estructuras y dinamicas institucionales en las
que se desarrolla la intervencion.

Tensiones normativo-prdcticas: entre el discurso institucional y la prdctica cotidiana

De manera transversal, los relatos evidencian una brecha persistente entre el discurso normativo que
promueve la participacion infantil y las practicas efectivamente implementadas en los programas. Esta
tensidn se expresa en la limitada apropiacidon de los enfoques institucionales por parte de algunos
profesionales: “Desde Mejor Nifiez [nombre anterior del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencial, debe haber algun enfoque, pero la verdad es que ahora no recuerdo.” (P1).
Asimismo, otros participantes reconocen las dificultades para traducir dichos principios en practicas
concretas de participacién: “La participacidon esta presente en el discurso y en las orientaciones, pero en
la practica hay muchas cosas que ya estan determinadas, entonces los nifios pueden opinar, aunque no
siempre pueden influir en las decisiones.” (P4).

Desde la Teoria Fundamentada, esta subcategoria permite comprender la participacién infantil como un
principio normativo débilmente institucionalizado, cuya traduccién practica queda sujeta a
interpretaciones individuales, lo que genera una implementacién fragmentada y desigual. En coherencia
con estos significados, surgieron practicas concretas de participacion, como la elaboracién conjunta de
planes de intervencién, la toma de decisiones sobre actividades recreativas y la adaptacién de las
estrategias a los intereses de los NN. Sin embargo, dichas practicas no son sistematicas ni estandarizadas
y dependen en gran medida de la sensibilidad individual de los profesionales para reconocer el rol activo
de los sujetos.
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Importancia atribuida a la participacién infantil en los procesos de intervencion

A pesar de las diferencias en la conceptualizacidn de la participacion, existe un consenso generalizado
entre los profesionales sobre su relevancia en el marco de las intervenciones de los programas AFT-PF.
Este reconocimiento se articula en tres dimensiones principales.

La participacién como facilitador del cumplimiento de objetivos

La mayoria de los profesionales destaca que la participacidn facilita el logro de los objetivos del
programa, al mejorar la pertinencia de las estrategias y favorecer el avance de los procesos de
intervencién: “Desde ellos trabajamos, desde ellos podemos avanzar, desde ellos podemos cumplir
nuestros objetivos” (P1). Esta valoracién refuerza una comprension de la participacion orientada a la
eficacia de la intervencidn, en la que el involucramiento de los NN es relevante en la medida en que
contribuye al éxito técnico del proceso.

Participacion, adherencia y bienestar

Asimismo, los profesionales reconocen que la participacion favorece la adherencia al programa, fortalece
el vinculo profesional-NN y contribuye al bienestar y desarrollo de competencias personales: “El sentido
de pertenencia que los nifios tienen respecto a su proceso es lo que genera adherencia activay da sentido
a la intervencion” (P5); “La participacidon genera bienestar, autonomia y fortalece las competencias de
los nifios” (P3). Desde el analisis axial, estos efectos pueden comprenderse como consecuencias positivas
de priécticas participativas mas sustantivas, aunque estas no siempre sean reconocidas explicitamente
como ejercicio de un derecho, sino como un medio para mejorar los resultados de la intervencion.

Estrategias situadas y limites institucionales

Los profesionales mencionan diversas estrategias para fomentar la participacion, tales como la
adaptacidn de actividades a los intereses de los NN, la co-construccidn de planes de intervencion y la
evaluacion participativa: “Se puede elaborar un instrumento con el que el propio usuario evalte el
programa” (P9). No obstante, algunos participantes sugieren que estas estrategias tienen dificultades
para consolidarse como practicas sistematicas en los programas. En este sentido, sefialan que la
promocién de la participacién infantil suele depender mas de las iniciativas particulares de cada
profesional que de mecanismos institucionalizados. Como expresé un entrevistado: “Al final, depende
mucho de cada dupla. Hay profesionales que intentan incorporar mas la opinién de los nifios, pero no es
algo que el programa exija de manera concreta.” (P10).

De manera similar, otro participante indicd que: “Las orientaciones hablan de participacién, pero no
existe una metodologia clara para llevarla a cabo. Cada profesional termina desarrollandola segin su
experiencia o criterio.” (P8). En conjunto, estos resultados sugieren que la participaciéon infantil es
reconocida discursivamente como un principio relevante, pero ejercida en la practica bajo légicas
instrumentales que limitan su potencial transformador. La coexistencia de concepciones divergentes
refleja tensiones estructurales propias del sistema de proteccién de derechos, en el que el enfoque
normativo convive con exigencias administrativas, culturas organizacionales adultocéntricas y margenes
acotados de agencia profesional.

Desde la Teoria Fundamentada, estos hallazgos permiten comprender la participacion infantil no como
un atributo individual ni como una mera actitud profesional, sino como un fenédmeno relacional y
estructuralmente condicionado, cuya materializacién depende de las interacciones entre discursos
normativos, practicas institucionales y disposiciones profesionales.

La articulacion entre las categorias identificadas se puede comprender a partir de la categoria central
que organiza el conjunto de hallazgos: la participacién infantil como principio tensionado entre su
reconocimiento normativo y su operacionalizacion instrumental. Las tres concepciones de significado -
asistencia, agencia y tensidén normativo-practica- no constituyen tipos discretos ni excluyentes, sino
posiciones que se distribuyen a lo largo de un continuo condicionado por factores institucionales,
organizacionales y disposicionales. La concepcidn de asistencia emerge como respuesta funcional a
condiciones de alta prescripcidon normativa y de presidon administrativa, lo que se traduce en la reduccion
de la voz infantil a un indicador de cumplimiento. La concepcién de agencia, en cambio, se asocia con
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una mayor apropiacion del enfoque de derechos por parte del profesional, aunque sus efectos quedan
limitados por la ausencia de dispositivos institucionales que la respalden. Entre ambas opera de manera
transversal la categoria de tensidn normativo-practica, que actia como condicién de contexto al
evidenciar la brecha entre el discurso institucional y las posibilidades reales de implementacién.

A su vez, la dimensién de importancia atribuida a la participacion -articulada en torno al cumplimiento
de objetivos, la adherencia y las estrategias situadas- se configura como consecuencia y condicidn
simultdneas: es consecuencia de cdmo se significa la participacion, pero también refuerza o debilita las
concepciones predominantes segln el contexto institucional en el que opera. Esta estructura relacional
permite modelizar la participacion infantil no como una variable unidimensional, sino como un
fendmeno emergente cuya forma concreta depende de la interaccion entre condiciones normativas,
organizacionales y profesionales propias de los programas ambulatorios de proteccion de derechos.

Discusion y conclusion

Los hallazgos indican que los profesionales comprenden la participacion infantil principalmente desde
concepciones instrumentales, aunque coexisten con visiones mas sustantivas que reconocen la agencia
de los NN. Esta comprensién estd estructuralmente condicionada por las ldgicas institucionales y
normativas del sistema de proteccidén. Tal como se planted en el analisis, estas concepciones oscilan
entre una comprensidon de la participacién como mera presencia o asistencia a las actividades del
programa, y una vision mas sustantiva que la entiende como un proceso activo de agencia,
reconocimiento de la voz e incidencia en las decisiones que afectan el proceso de intervencidn. Esta
coexistencia de enfoques refleja una tension persistente entre comprensiones instrumentales y
transformadoras de la participacion infantil, un fendmeno ampliamente descrito en la literatura
internacional y nacional sobre sistemas de proteccién de la infancia (Lundy, 2007; Roig et al., 2022).

Los hallazgos de este estudio permiten profundizar en esta tensién al mostrar que dichas concepciones
no se explican Unicamente por diferencias individuales entre profesionales, sino que también estan
estrechamente vinculadas a las condiciones estructurales, organizacionales y normativas en las que se
desarrolla la intervencién ambulatoria. De este modo, la participacidn infantil emerge como un principio
normativamente reconocido, pero cuya traduccidn practica se ve mediada por ldgicas institucionales
prescriptivas, exigencias administrativas y culturas organizacionales que delimitan los mdrgenes reales
de accion profesional, tal como ha sido advertido en estudios criticos sobre sistemas de proteccidn
altamente normativizados (Keddell, 2023).

Desde esta perspectiva, la comprension de la participacion como asistencia, entendida como la presencia
o concurrencia fisica de los NN en las actividades previamente definidas por el programa, puede
interpretarse como una respuesta funcional a la necesidad de cumplir con indicadores de gestion, metas
programaticas y estdndares de supervisiéon técnica (Roig et al., 2022). Sin embargo, los resultados
sugieren que esta forma de implementacién no constituye simplemente una “mala préctica”, sino una
adaptacion profesional a un contexto institucional que prioriza la rendicidon de cuentas, la gestion del
riesgo y el control procedimental por encima de la deliberacién y la coconstruccién con los NN. Esta
lectura permite desplazar el analisis desde una critica moralizante dirigida a los profesionales hacia una
comprensidon mas estructural de las condiciones que moldean sus practicas, en linea con andlisis que
advierten sobre la traduccion instrumental del enfoque de derechos en contextos managerializados
(Ribeiro de Souza et al., 2024).

En contraste, la concepcidn de la participacion como agencia -aunque menos frecuente- se vincula a
profesionales que demuestran una mayor apropiacién del enfoque de derechos y una disposicion
reflexiva respecto de su rol como mediadores entre el discurso normativo y la experiencia concreta de
los NN. No obstante, los resultados muestran que incluso estas practicas se desarrollan en un marco de
fragilidad institucional, al depender en gran medida de la iniciativa individual y no de dispositivos
formales que las sostengan y legitimen. Este hallazgo dialoga directamente con los planteamientos de
Shier (2001) y Bouma et al. (2018), quienes subrayan que la participacion sustantiva requiere no solo
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voluntad profesional, sino también condiciones organizacionales que habiliten niveles progresivos de
incidencia infantil.

La brecha identificada entre el discurso institucional y la practica cotidiana puede interpretarse,
entonces, como una expresién de un adultocentrismo institucionalizado, que no se limita a actitudes
personales, sino que se inscribe en las légicas de funcionamiento del sistema de proteccidn. En los
programas ambulatorios, la participacion infantil tiende a ser aceptada en la medida en que no tensiona
el control adulto, los tiempos institucionales ni los objetivos previamente definidos, y reproduce
jerarquias de saber y poder que sitian al conocimiento experto del adulto como eje central de la
intervencién (Lundy, 2007; Keddell, 2023).

En este contexto, los resultados permiten identificar la presencia de un falso dilema entre protecciony
participacidn, en el que la participacidn de los NN se concibe como potencialmente riesgosa, disruptiva
o contraproducente para los objetivos de proteccion (Garcia-Quiroga & Vallejo Correa, 2021; Roig et al.,
2022). Desde esta ldgica, proteger implica decidir por los NN, mientras que participar se entiende como
una cesidén de control que podria comprometer la eficacia de la intervencidn. Este dilema resulta “falso”
en la medida en que la proteccidn y la participacion no constituyen principios opuestos, sino dimensiones
complementarias del enfoque de derechos; sin embargo, en la practica institucional aparecen escindidas,
lo que genera intervenciones que priorizan la seguridad, el control y la gestidn del riesgo, en desmedro
del reconocimiento de la agencia infantil. Estas dindmicas han sido descritas en la literatura como formas
condicionadas o simbdlicas de participacion (Bouma et al., 2018; Shier, 2001).

El adultocentrismo institucionalizado se expresa, ademas, en la centralidad otorgada a los
procedimientos técnicos, a los informesy a los criterios de efectividad definidos por el sistema, relegando
las voces de los NN a un lugar secundario, consultivo o instrumental. De este modo, la participacidn
infantil se configura mas como un recurso funcional para facilitar la adherencia o el cumplimiento de
metas que como un derecho sustantivo capaz de incidir en la definicién de los problemas, los objetivos
y las estrategias de intervencién, reforzando légicas de gestidon por sobre enfoques deliberativos y
relacionales (Keddell, 2023; Ribeiro de Souza et al., 2024).

Para comprender cdmo estas logicas se reproducen y se naturalizan en la intervencidn cotidiana, resulta
pertinente profundizar en el concepto de habitus profesional (Bourdieu, 2008). En el caso de los
profesionales entrevistados, el habitus profesional se expresa en disposiciones prdcticas que, aun cuando
reconocen discursivamente el enfoque de derechos, permanecen ancladas a légicas funcionalistas,
correctivas y de control. Tal como se evidencié en los resultados, la participacién tiende a ser
interpretada prioritariamente como asistencia, adherencia o cumplimiento de actividades, mdas que
como un proceso deliberativo orientado a la redistribuciéon del poder y al pleno reconocimiento de la
agencia infantil.

Este habitus no se debe entender como una resistencia explicita al enfoque de derechos, sino como el
resultado de procesos de socializacién profesional desarrollados en contextos altamente
normativizados, donde la gestion del riesgo, el cumplimiento procedimental y la rendicién de cuentas
operan como principios organizadores de la practica (Norefia & Ortega, 2024). En este marco, el habitus
profesional actia como un mediador entre el discurso normativo de la participacién y las condiciones
reales de intervencién, produciendo traducciones précticas que privilegian la estabilidad institucional
por sobre la transformacion de las relaciones entre adultos y NN, tal como plantea Bourdieu (2008)
respecto de la reproduccion de disposiciones en campos institucionales. Asimismo, los resultados
refuerzan la necesidad de comprender la participacién infantil como una practica situada y relacional,
mas que como una técnica transferible de manera homogénea entre distintos contextos. Tal como
propone Lundy (2007), la participacion efectiva requiere condiciones especificas de espacio, voz,
audiencia e influencia, que se ven moduladas por las relaciones intersubjetivas, los margenes reales de
la agencia profesional y las condiciones materiales del trabajo psicosocial. En contextos de alta
vulnerabilidad y de fuerte regulacidn institucional, estas condiciones tienden a verse restringidas, lo que
configura formas de participacién acotadas y dependientes del contexto organizacional.
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Finalmente, estos resultados tienen implicancias relevantes para la formacién profesional, el disefio
programatico y la politica publica. En el ambito formativo, se evidencia la necesidad de fortalecer
competencias reflexivas y ético-politicas que permitan a los profesionales problematizar criticamente las
I6gicas adultocéntricas y las formas instrumentales de participacion. A nivel programatico, los hallazgos
sugieren avanzar hacia la incorporacidon de dispositivos formales, sistematicos y evaluables que
garanticen espacios sostenidos de participacién infantil, mds alld de la iniciativa individual. En el plano
de la politica publica, el estudio refuerza la urgencia de alinear el discurso normativo del enfoque de
derechos con las condiciones organizacionales, los recursos y los plazos que hagan viable su
implementacién efectiva en los programas ambulatorios de proteccion de derechos.

En cuanto a las limitaciones del estudio, estas se relacionan principalmente con el tamaiio reducido de
la muestra y su concentracion territorial en una comuna especifica, lo que limita la extrapolacion de los
resultados a otros contextos del sistema de proteccién. No obstante, desde una légica cualitativa, el
objetivo del estudio no fue la generalizacidn estadistica, sino la generacion de comprensiones analiticas
situadas y transferibles a contextos institucionales con caracteristicas similares. Asimismo, el foco
exclusivo en la perspectiva profesional constituye una delimitacion analitica deliberada que abre la
necesidad de investigaciones futuras que integren de manera directa las voces de los propios NN y
profundicen en el andlisis de experiencias participativas en distintos dispositivos del sistema de
proteccién. Finalmente, si bien el andlisis permitié identificar concepciones diferenciadas de
participacidn -asistencia y agencia- en el conjunto del corpus, el disefio del estudio no permitié explorar
con suficiente profundidad la coexistencia de ambas concepciones al interior de discursos individuales.
Esta dimension, que podria revelar importantes ambivalencias y contradicciones en el pensamiento
profesional, constituye una linea de indagacidn relevante para investigaciones futuras que dispongan de
disefios metodoldgicos orientados especificamente a capturar esa dualidad discursiva.

Este estudio permitié comprender como los profesionales que ejecutan programas ambulatorios de
proteccién de derechos en Chile interpretan y ponen en practica el principio de participacién infantil en
sus practicas cotidianas. Los resultados evidencian tensiones persistentes entre concepciones
instrumentales de la participacidn -asociadas a la asistencia o presencia de los NN- y aproximaciones mas
sustantivas que reconocen su agencia y su capacidad de incidencia en los procesos de intervencion, lo
que refleja la brecha existente entre el discurso normativo del enfoque de derechos y suimplementacion
efectiva. Si bien los profesionales reconocen la participacidn infantil como un elemento relevante para
el bienestar y la eficacia de las intervenciones, su ejercicio sigue dependiendo en gran medida de la
iniciativa individual, en un contexto marcado por presiones administrativas, escasos recursos
metodoldgicos y ldgicas institucionales que limitan su desarrollo sistematico. Por tanto, avanzar hacia
una cultura participativa requiere no solo fortalecer las competencias profesionales, sino también revisar
criticamente los marcos organizacionales que estructuran el sistema de proteccién.

Desde una perspectiva epistemoldgica y politica, los hallazgos invitan a concebir la participacion infantil
como una practica relacional y situada que interpela el adultocentrismo institucionalizado y el falso
dilema entre proteccidn y participacion. Reconocer a los NN como interlocutores legitimos implica
repensar los modos de produccidon de conocimiento y de ejercicio del poder experto en la intervencion
psicosocial, posicionando la participacion como un derecho sustantivo y no meramente instrumental.
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