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Resumen

Los estudios de paz han mostrado que los procesos de
transicion dependen de transformar la infraestructura
psicosocial -cogniciones y emociones- del ethos del conflicto.
Asi, la orientacion ideoldgica y la (des)confianza hacia el
gobierno o la oposicion interactian como un prisma
psicosocial que pueden facilitar u obstaculizar el apoyo
ciudadano a la desescalada del conflicto. El objetivo de este
estudio fue examinar la interaccién entre la orientacidn
ideoldgica y la (des)confianza en la configuracion de
emociones y creencias que actlan como facilitadores u
obstaculizadores en el didlogo del presidente Petro con la
guerrilla del ELN en Colombia. Se realizé un estudio empirico-
descriptivo con disefio longitudinal, mediante cuestionario
aplicado a 1,290 personas de la sociedad civil, distribuidas
equitativamente entre 2022 y 2023. Los resultados muestran
que, de la expectativa inicial de 2022 se paso a la frustracidn
e inseguridad en 2023. Especificamente, en la izquierda
predomind la esperanza y las creencias facilitadoras; en la
derecha, la desconfianza y las creencias obstaculizadoras; y
en el centro, un perfil ambivalente con lenguaje institucional
y creencias instigadoras. En conclusidn, la desconfianza
politica emerge como variable central, lo que demanda
fortalecer la confianza y disefiar estrategias sociopoliticas
orientadas a la cohesidn social y la reconciliacion.

Palabras clave: desconfianza politica, ethos del conflicto,
ethos de paz, ideologia politica, psicologia politica

Abstract

Peace studies have shown that transition processes depend
on transforming the psychosocial infrastructure -cognitions
and emotions- of the conflict ethos. Thus, ideological
orientation and (dis)trust toward the government or the
opposition interact as a psychosocial prism that can facilitate
or hinder citizen support for conflict de-escalation. The
objective of this study was to examine the interaction
between ideological orientation and (dis)trust in shaping
emotions and beliefs that act as facilitators or obstacles in
President Petro's dialogue with the ELN guerrilla group in
Colombia. We conducted an empirical-descriptive study with
a longitudinal design, using a questionnaire administered to
1,290 members of civil society, distributed evenly between
2022 and 2023. Results show that initial expectations in 2022
gave way to frustration and insecurity in 2023. Specifically,
hope and facilitating beliefs predominated on the left;
mistrust and hindering beliefs on the right; and an ambivalent
profile with institutional language and instigating beliefs in
the center. In conclusion, political mistrust emerges as a
central variable, which requires strengthening trust and
designing sociopolitical strategies aimed at social cohesion
and reconciliation.

Keywords: ethos of conflict, ethos of peace, political distrust,
political ideology, political psychology
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Colombia ha experimentado un conflicto armado interno de mds de seis décadas, con graves
impactos humanitarios y sociopoliticos. El posconflicto, iniciado tras el Acuerdo de Paz de 2016 con
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP), constituye una
transicidn caracterizada por negociaciones, persistencia de actores armados y polarizacion politica.
En este contexto, Gustavo Petro asumid la presidencia de Colombia en 2022, con la propuesta de
implementar el Acuerdo y promover didlogos con actores armados ilegales de cardcter politico
(Ejército de Liberacion Nacional-ELN) y no politico (disidencias de las FARC-EP, Clan del Golfo o
Autodefensas Gaitanistas de Colombia-AGC), en un contexto de transicién con la exguerrilla de las
FARC-EP y la coexistencia de ocho conflictos armados internos (CICR, 2024). Aunque la eleccidn del
primer presidente de izquierda en Colombia generé expectativas de cambio en un contexto de alta
desigualdad, los avances han sido limitados (Agudelo, 2025); algunos grupos armados se han
fortalecido y ocupado territorios antes controlados por las FARC-EP, intensificando la violencia y el
desplazamiento forzado (Preciado et al., 2024).

Respecto al ELN, aunque el presidente Petro anuncié negociaciones y una posible desmovilizacidn
en tres meses (Castillo, 2024), pronto surgieron dudas sobre la voluntad real de esa guerrilla (PARES,
2024). Si bien se registraron avances parciales, como el “cese al fuego bilateral y la firma del primer
punto de la agenda de paz” (El Espectador, 2024, s.p.), el ELN incurrié en reiteradas violaciones al
cese al fuego (Castillo, 2024). En 2024, la reanudacion de secuestros, las tensiones por presuntos
incumplimientos gubernamentales y las declaraciones del presidente sobre la centralidad de la
economia ilicita en la logica de guerra del ELN, precipitaron la ruptura de la mesa de negociacion
(Castillo, 2024). Asimismo, se cuestiond la cohesion del ELN, evidenciada por negociaciones paralelas
del Frente Comuneros del Sur (La Silla Vacia, 2024). Finalmente, en 2025 los didlogos se suspendieron
por el aumento de acciones violentas, especialmente en Catatumbo, donde los enfrentamientos con
otros grupos causaron mas de 50.000 desplazados (ONU, 2025).

En suma, aunque la paz es un asunto de Estado (Gobierno Nacional & CSIVI, 2017), los cambios de
gobierno han generado avances y retrocesos en la implementacién del Acuerdo con las FARC-EP,
pasando de un énfasis en reconciliacion y perddn durante el segundo mandato de Santos (2014-
2018), a una orientacion hacia justicia y reparacién en el gobierno Duque (2018-2022; Barreto-
Galeano, 2021), y a la apuesta de paz total con inclusion y gobernanza territorial en el gobierno Petro
(2022-2026).

En esta transicion, el didlogo y los mecanismos institucionales son clave para promover una
desescalada psicosocial en las formas de pensar, sentir y actuar hacia alternativas no violentas (Rico
& Barreto, 2022). En este contexto, este estudio aporta evidencia relevante al analisis comparado de
procesos de paz en conflictos prolongados al examinar la interaccidn entre orientacion ideolégica y
(des)confianza en la configuracion de creencias y emociones en la sociedad civil colombiana respecto
a negociaciones con el ELN en dos momentos (2022 y 2023). En particular, se buscé identificar
creencias y emociones en un contexto incierto marcado por: (a) incumplimiento del cese al fuego
bilateral; (b) polarizacién politica sobre el alcance de la paz; (c) gobernanzas armadas ilegales en
varias regiones; y (d) un entorno emocional de amenaza e incertidumbre.

Transicidn a la paz desde la incertidumbre

La construccién de la paz concebida como un proceso de cambio social que inicia con la disposicion
al didlogo para resolver un conflicto pacificamente (Rosler et al., 2023), requiere medidas societales
que contribuyan a la desescalada. En contextos de transicién, la polarizacion y un ambiente
amenazante incrementan la percepcion de peligro, reducen la disposicion a medidas conciliatorias
(Hameiri et al., 2016) y favorecen actitudes extremistas (Dono et al., 2024) hacia los rivales cuando
estd en juego la legitimidad politica o los valores nacionales (Canetti et al, 2017).

Desde esta perspectiva, la ideologia opera como una construccidon social que permite interpretar la
realidad a través del lenguaje (Garcia, 2020), al articular un conjunto estable de creencias, valores y
actitudes que orientan la relacidén con actores, procesos e instituciones (Pliskin et al., 2014). En
escenarios de violencia politica, las orientaciones ideoldgicas interactian con las emociones y
tienden a reforzar sesgos endogrupales frente al grupo rival (Bart-Tal, 2021b). La evidencia empirica
muestra que, las personas con ideas progresistas presentan mas disposicién al cambio en
comparacién con quienes se ubican en la derecha (Pliskin et al., 2014; Rosler et al., 2023). Asimismo,
la esperanza y la desesperacion inciden en personas que se identifican con la izquierda (Cohen-Chen
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et al., 2020); esto ocurre porque la ideologia de izquierda estad asociada al cambio social; y, en
escenarios de conflictos violentos, la esperanza y la desesperacién suceden de manera intermitente
porque las expectativas a futuro se proyectan para sobrellevar la desesperacién. Adicionalmente,
quienes se identifican con la derecha presentan mas disposicién a experimentar desesperanza en
dindmicas de conflicto (Leshem, 2017), y estdn menos receptivas a nuevos repertorios que
confronten su vision (Rico et al., 2021).

Emociones en contextos de conflictos intergrupales

Las emociones son sensibles a dimensiones contextuales en escenarios de transicion de la violencia
a la paz (Mathias et al., 2020). Al respecto, estudios sobre apoyo a politicas de negociacién y
amenazas de violencia presentan resultados dispares; algunos sugieren que la actitud esperanzadora
impulsa el apoyo a concesiones para la paz como un beneficio mayor (Rico et al., 2021); pero otros
trabajos indican que la amenaza de violencia limita el apoyo politico cuando la paz parece
inalcanzable (Leshem & Halperin, 2023).

Emociones positivas

En condiciones adversas, la esperanza se desarrolla como una emocion compleja que combina el
deseo de superar la adversidad con la expectativa en un futuro distinto y mejor. De hecho, cuando
la esperanza se orienta a la paz, puede facilitar salidas conciliadoras, pero, cuando se encauza a la
victoria de un grupo sobre otro puede soportar medidas radicales. Estos planteamientos no son
necesariamente contradictorios y se pueden complementar segln procesos motivacionales y
evaluativos asociados con la reconciliacién intergrupal (Shani et al., 2024).

Recientemente se ha estudiado la interaccion de la esperanza con dos dimensiones de la amenaza
(gravedad percibida del dafio y la probabilidad percibida) y con la preferencia politica durante el
conflicto (Leshem & Halperin, 2023), confirmando el papel de la esperanza para sobrellevar el
incremento de la violencia. No obstante, también se ha demostrado que el aumento de la amenaza
en conflictos violentos impulsa a que los ciudadanos apoyen politicas de linea dura (Conrad et al.,
2018), con la expectativa que podran derrotar al adversario.

Adicionalmente, la temperatura socioemocional positiva en escenarios de transicion se caracteriza
por mayores niveles de seguridad y confianza, de modo que el sentido de proteccién incrementa la
confianza en sociedades propensas a conflictos violentos (Kreutz & Nussio, 2019). Asimismo, la
confianza institucional e intergrupal en procesos de negociacién para la paz, se relaciona
positivamente con el rechazo a la violencia (Espinosa et al., 2017). En particular, la confianza
intergrupal constituye un componente central para la sostenibilidad de las transiciones a la paz, pues
requiere que las partes antes enfrentadas desarrollen formas de convivencia pacifica basadas en la
tolerancia, la compasiéon y la empatia, las cuales facilitan la cooperacién alrededor de metas
compartidas y la construccion de bases para la reconciliacion social (Mukashema et al., 2018). No
obstante, la confianza en el gobierno es sensible al clima sociopolitico (Mathias et al., 2020) tanto en
su dimension instrumental como normativa, es decir, ya sea asociada a los beneficios esperados o a
la valoracién de las medidas gubernamentales (Kreutz & Nussio, 2019).

Emociones negativas

La atmdsfera emocional en contextos de conflicto se vincula con las circunstancias sociopoliticas, de
modo que los malentendidos y los desacuerdos en procesos de negociacion tienden a intensificar el
antagonismo, la animosidad y el odio (Bar-Tal et al., 2021b). Asimismo, la percepcién de amenaza
genera angustia, ansiedad e inseguridad (Canetti et al, 2017). No obstante, las emociones negativas
no actuan indistintamente ante posibles desescaladas del conflicto, ya que la angustia puede
rechazar o apoyar medidas para la paz (Canetti et al, 2017). La ira, el miedo y la ansiedad también
son emociones que tradicionalmente apoyan acciones de confrontacion; aunque la ira y el miedo
pueden ser canalizadas hacia acciones constructivas en determinadas circunstancias (Halperin,
2015). La tristeza asociada a sentimientos de pérdida y a la percepcidn de control limitado, también
puede activar la busqueda de ayuda y, en contextos de transicidon, contribuir a la reduccién de la
polarizacion al aumentar la apertura a salidas alternativas independientemente de la identificacién
politica (Gur et al., 2021).

Del mismo modo, la incertidumbre y la inseguridad generan desconfianza (Furukawa, 2022), la cual,
en contextos de negociacion puede frenar los avances y suscitar tensiones (Wong, 2016). En
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sociedades caracterizadas por conflictos prolongados, la desconfianza opera como un proceso activo
y persistente (Filippidou & O’Brien, 2022), y en particular, la desconfianza en el gobierno tiende a
proyectarse sobre el propio proceso de paz. Esta dinamica se intensifica cuando los marcos
normativos de la justicia transicional se perciben como excesivamente idealistas y desalineados de
las capacidades institucionales reales (Weber, 2019).

Creencias en contextos de transicion y negociacion de la paz

Las sociedades que han experimentado conflictos violentos prolongados desarrollan repertorios
adaptativos para subsistir en condiciones hostiles, los cuales permean la escala comunitaria, social e
institucional (Bar-Tal, 2021). En estos contextos, emergen narrativas hegemonicas de apoyo al
conflicto que, aunque funcionales durante la guerra, se instauran como barreras para la transicion
hacia un ethos de paz (Rico & Barreto, 2022). De ahi la necesidad de promover creencias instigadoras
que confronten el ethos del conflicto, mediante fuentes de autoridad legitimas que generen dilemas
internos en la ciudadania sobre la posibilidad de apoyar vias alternativas no violentas (Bar-Tal &
Halperin, 2014).

Ethos del conflicto

En los denominados conflictos intratables, caracterizados por su prolongada duracién, alta carga
emocional y percepcion de irresolubilidad, el ethos del conflicto constituye una infraestructura
psicosocial clave para la persistencia de la confrontacién (Bar-Tal & Halperin, 2014; Bar-Tal et al.,,
2012). Este ethos se sostiene en creencias asociadas a la legitimacién de la violencia (Garcia, 2020),
la deslegitimacion del adversario, la victimizacion histdérica (Vollhardt et al.,, 2021), la
deshumanizacidén del otro, el patriotismo, la seguridad nacional y la cohesiéon endogrupal frente a
amenazas externas (Bar-Tal, 2021). No obstante, estas creencias pueden variar segun las dindmicas
propias del conflicto y alinearse con orientaciones ideoldgicas particulares (Petrovi¢ et al., 2019). En
este sentido, las sociedades expuestas a conflictos violentos intergeneracionales tienden a evaluar
la confrontacion a través de sesgos cognitivos mediados por prejuicios, ya que el ethos opera como
lente que restringe la apertura a perspectivas alternativas mediante el procesamiento selectivo de
la informacion (Bar-Tal, 2021b; Porat et al., 2015).

En el conflicto colombiano, la firma del Acuerdo de Paz generd en parte de la ciudadania
ambivalencias entre la pazy la guerra, junto con creencias facilitadoras para la paz ante la expectativa
de construir una sociedad sin un conflicto armado con las FARC-EP (Rico & Barreto, 2022). No
obstante, también se identificd la presencia de creencias obstaculizadoras “vinculadas a la
contranarrativa del acuerdo de paz trasmitida por la oposicién y a problemas sociopoliticos...
[reivindicados] a través de manifestaciones sociales” (Rico & Barreto, 2022, p. 7). Estas creencias
avivan la resistencia para transitar a la paz, pues se articulan con el descontento social y la
polarizacion politica en interaccion con emociones como la ansiedad intergrupal (Pulido et al., 2020).

Creencias instigadoras

El descongelamiento del ethos del conflicto ocurre a través de informacion fiable que soporte la
construccion de paz (Hameiri et al., 2014). Este proceso no automatico, se suele iniciar con dilemas
internos derivados de nuevas oportunidades, incentivos externos de la paz (Wohl et al., 2016),
cambios en el adversario (Rosler et al., 2023) y pedagogia sobre el proceso de paz (Shulman et al.,
2025). Estas dinamicas favorecen la reevaluacién de creencias que sostienen la confrontacion y abren
la posibilidad de resignificarlas en favor de narrativas pro-paz. No obstante, la consolidacion de estas
creencias requiere mecanismos institucionales y societales que prevengan el retorno al ethos del
conflicto ante factores como la escalada o la polarizacion politica (Rico & Barreto, 2022).

Ethos de paz

Las narrativas de apoyo a la paz se sustentan en el reconocimiento de las pérdidas ocasionadas por
el conflicto y los beneficios de la paz (Bar-Tal et al., 2021a). Estas narrativas requieren procesos
cognitivos y emocionales orientados a resolver los dilemas de las creencias instigadoras mediante
informacidn alternativa a la confrontacién (Bar-Tal & Hameiri, 2020; Rosler et al., 2023), asi como la
reduccion de prejuicios (Halperin & Schori-Eyal, 2020), y la resignificacion de repertorios que
sostienen el conflicto (Rosler et al., 2022). De este modo, el ethos de paz implica una concepcion de
un cambio social, politico, econémico y/o cultural, promovida por contenidos persuasivos que
proyecten un futuro no violento que suelen vincularse con orientaciones ideoldgicas progresistas
(Cohen-Chen et al., 2019).
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En contextos de transicidn a la paz, la rigidez o flexibilidad de las creencias y las emociones, acttan
como barreras o facilitadores psicosociales para la construccion de marcos cognitivos y emocionales
que viabilicen la recategorizaciéon del oponente y la reconciliaciéon con los distintos sectores de la
sociedad. Las creencias y emociones son fundamentales para el disefio de intervenciones
psicosociales intergrupales dirigidas tanto a la sociedad civil como a victimas con trauma psicosocial
desencadenado por eventos violentos (Ospina-Alvarado et al., 2018).

Supuestos tedricos

En sintesis, esta investigacion partié de tres supuestos tedricos: primero, las posturas politicas
polarizantes interactlan con creencias obstaculizadoras como barreras psicosociales para el apoyo
a salidas negociadas (Bar-Tal et al., 2021b); segundo, en contextos de incertidumbre la esperanza
tiene un papel preponderante en la transicion al ethos de paz y puede estar vinculada con
orientaciones ideoldgicas progresistas y moderadas (Cohen-Chen et al., 2019); vy, tercero, la
desconfianza politica es una dimensidn versatil y sensible al contexto que requiere de mediciones
longitudinales en funcién de ideas y emociones en escenarios de transicidn (Kreutz & Nussio, 2019).
Estos supuestos soportan las hipdtesis que se describe a continuacion:

Hipotesis 1. Ante el escenario de desescalada del conflicto con el ELN planteado por el
gobierno Petro desde el inicio de su mandato, los participantes que se autoidentifican
ideolégicamente con el ala derecha manifestaran contenidos asociados a creencias obstaculizadoras
mientras que, los ciudadanos que se autoidentifican con posiciones de izquierda y centro serdn mas
proclives a creencias instigadoras.

Hipétesis 2. Ante el escenario de desescalada del conflicto con el ELN planteado por el
gobierno Petro en el inicio de su mandato, los participantes que se autoidentifican ideolégicamente
con el ala izquierda manifestaran contenidos asociados con emociones positivas y creencias
orientadas hacia la negociaciéon mientras que, los que se autoidentifican ideolégicamente con la
derecha interaccionaran con emociones negativas y creencias de deslegitimacion de los grupos
guerrilleros.

Hipétesis 3. Aunque la amenaza colectiva se incrementd en la segunda medicidn debido al
fracaso de didlogos nacionales con el ELN, los participantes con autoidentificacion ideoldgica de
derecha experimentaran mas desconfianza hacia el gobierno en comparacion con los participantes
de izquierda en las dos mediciones.

Método

Disefio

Se empled un disefio longitudinal con dos momentos de medicion (Hernandez et al., 2010) mediante
un estudio empirico-descriptivo basado en un cuestionario aplicado a un sector de personas de la
sociedad civil colombiana. El estudio examind creencias y emociones sobre guerra y paz en funcién
de la desconfianza politica y la orientacién ideoldgica frente al proceso de negociacion con el ELN en
2022 y 2023. El disefio de la investigaciéon fue visado por el Comité de Etica de la Fundacidn
Universitaria Konrad Lorenz, en el marco del proyecto titulado: “Evaluacion de la infraestructura
psicosocial asociada a la construccidn de paz”, financiado por la misma en cooperacién con la Escuela
Superior de Administracién Publica y la Universidad de Santiago de Compostela (Proyecto 9INV8251).

Participantes

La muestra, de tipo no probabilistico, estuvo conformada por 1,290 personas (44% hombres y 56%
mujeres), con una media de edad de 33 afios (DT = 16). En cuanto al nivel educativo, el 1% contaba
con formacion primaria, el 39% con formacidn secundaria y el 60% con formacion terciaria. Respecto
al estrato socioecondémico, el 27% pertenecia al estrato bajo, el 54% al medio y el 19% al alto. En
relacién con el auto-posicionamiento politico, el mayor porcentaje de jévenes se identificd con el ala
izquierda (41.37%), seguidos por los adultos mayores (25.26%) y los adultos (23.52%). En el centro
politico predominaron los adultos (39.01%), seguidos por los jévenes (34.08%) y, en menor
porcentaje, por los adultos mayores (29.47%). Finalmente, en la derecha se concentraron los adultos
mayores (45.26%), seguidos de los adultos (37.48%) y los jovenes (24.55%).

La investigacion se llevd a cabo en Atlantico y Bogota (Colombia), con recoleccion de datos en dos
momentos distintos: durante el triunfo del presidente Petro en 2022 (n = 645) y un afio después en

2023 (n = 645). El cuestionario se aplico a personas adultas no vinculadas directamente a actores
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armados ni a procesos formales de negociacidn, con el fin de explorar percepciones ciudadanas
generales sobre guerra y paz. La seleccidn del Atlantico y Bogota respondio a criterios contextuales:
el Atlantico representa un entorno urbano con alta recepcién de poblacion desplazada, mientras que
Bogota concentra diversidad sociopolitica, centralidad institucional y alta exposicién mediatica al
proceso de paz.

Instrumento

Se disefid una encuesta con preguntas cerradas y abiertas para recolectar informacién sobre el
proceso de paz en cinco categorias: (a) sociodemografica, (b) (des)confianza politica, (c) orientacion
ideoldgica, (d) creencias y (e) emociones. La primera incluyé cuatro items sobre sexo, edad, nivel
educativo y socioecondmico. La segunda midié confianza en el gobierno del Pacto Historico y en el
partido de oposicidn (Centro Democratico) con una escala de 1 (“No confio en nada”) a 10 (“Confio
completamente”), recodificada en desconfianza (1-4), neutralidad (5-6) y confianza (7-10). La tercera
evalud la orientacion ideoldgica mediante el item clasico del Latinobarémetro: “Cuando se habla de
politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. Situandonos en una escala de
10 casillas, donde 1 significa ‘lo mas a la izquierda’ y 10 ‘lo mas a la derecha’, éen qué casilla se
colocaria Ud.?” Esta variable se recodificé en izquierda (1-3), centro (4-6) y derecha (7-10).
Finalmente, las preguntas abiertas fueron: 1) Cuando piensa en el proceso de paz con la guerrilla del
ELN ¢qué ideas le vienen a la mente? 2) ¢ Qué emociones experimenta con relacién a un proceso de
paz con la guerrilla del ELN?

Procedimiento y aspectos éticos

El cuestionario se aplicé en linea mediante Microsoft Forms™ asistido por investigadores capacitados
para recoleccion de informacion en entornos institucionales y comunitarios. Previo diligenciamiento,
se informd sobre los objetivos, el anonimato, la voluntariedad y la confidencialidad de las respuestas;
solo quienes aceptaron participaron de manera individual. Los datos fueron sistematizados en
Microsoft Excel™ vy analizados mediante Analisis Estadistico de Datos Textuales (AEDT),
estableciendo un umbral de frecuencia de 2, lo que permitié conservar el 77% del corpus.

Andlisis de datos

El AEDT se realizd mediante un analisis unidimensional con el uso de técnicas lexicométricas
(vocabulario de palabras y el método de las especificidades propuesto por Lebart et al., 2000) y
multidimensional con andlisis de componentes principales (ACP) con el Software Spad7.4. Las
diferencias entre variables categéricas se calcularon mediante coeficiente de contingencia y los
contrastes mediante residuos tipificados ajustados con el Software Jamovi 2.6.26.0. La
categorizacion léxica se realizd6 a partir de unidades de contexto elemental, considerando la
frecuencia minima de aparicién (22) y la significacion estadistica de las asociaciones léxicas segun el
método de las especificidades (Lebart et al., 2000). Este procedimiento permitio identificar patrones
discursivos relevantes en funcion de las variables ideoldgicas y de (des)confianza, preservando la
variabilidad semdantica del corpus. Los investigadores adoptaron una posicién analitica reflexiva,
guiada por principios de neutralidad académica y rigor metodoldgico evitando juicios normativos y
priorizando la comprension de las creencias y emociones expresadas por la sociedad civil.

Resultados

Creencias y emociones asociadas a la infraestructura psicosocial

El vocabulario mas frecuente asociado con las creencias que los participantes expresan al pensar en
el proceso de paz con el ELN muestra que las palabras “paz”, “no”, “proceso”, “pais” y “conflicto”
concentran gran parte del discurso. Esta recurrencia evidencia que, aunque la paz se constituye en
un horizonte deseado, emerge simultdneamente negacion o escepticismo frente a su concrecién.
Otros términos como “justicia”, “acuerdo”, “victimas” y “reincorporacién” sefialan que el debate
publico gira alrededor de dimensiones juridicas y sociales del proceso, mientras que palabras como
“impunidad”, “narcotrafico” y “corrupcion” refuerzan percepciones de desconfianza hacia los
mecanismos de negociacion. Expresiones como “didlogo”, “esperanza” y “tranquilidad” revelan
creencias y emociones que reconocen los beneficios potenciales de la negociacidn. En conjunto, el
vocabulario frecuente muestra un campo semantico tensionado entre la expectativa de
transformacion (paz, oportunidad, didlogo) y la persistencia de marcos de desconfianza y
deslegitimacion (no, impunidad, narcotrafico), lo que confirma que las creencias sociales sobre el
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proceso de paz con el ELN se encuentran atravesadas por dilemas y contradicciones propias de un
escenario de conflicto prolongado.

Las expresiones emocionales mas recurrentes asociadas al proceso de paz con el ELN son:
“esperanza”, “no”, “paz”, “incertidumbre”, “proceso”, “pais” y “tranquilidad”. Estas expresiones
muestran que, aunque la esperanza es la emocién predominante, convive con la incertidumbre,
mostrando una mezcla entre expectativa positiva y temor frente al desenlace del proceso. Se
destacan emociones positivas como “alegria”, “felicidad”, “optimismo” y “alivio”, que expresan la
disposicidén de una parte de la ciudadania a apoyar medidas conciliatorias. No obstante, aparecen
emociones negativas como “rabia”, “miedo”, “tristeza”, “desconfianza”, “temor”, “impotencia” y
“angustia”, que reflejan el peso del ethos del conflicto y la memoria de la violencia. En conjunto, la
atmosfera emocional en torno a las negociaciones con el ELN es ambivalente: si bien la esperanza
lidera el repertorio afectivo, la desconfianza y la inseguridad limitan la consolidacién de un ethos de
paz. Esto sugiere que el descongelamiento de emociones asociadas al ethos de paz conlleva
considerar la interaccién entre emociones negativas orientadas a las instituciones, los actores y los
procesos sociopoliticos situados en un contexto particular.

La dimensidn politica de la (des)confianza en la infraestructura psicosocial

La dimensidn politica de la (des)confianza en la infraestructura psicosocial se analizd mediante
pruebas de asociacion con tablas de contingencia. En la Tabla 1, se identifica una asociacidon
estadisticamente significativa entre la orientacidn ideoldgica y la confianza en el gobierno con
magnitud moderada. Los residuos tipificados ajustados mostraron que la lzquierda reportd una
mayor confianza en el gobierno de la esperada, mientras que tanto el Centro como la Derecha
evidenciaron niveles inferiores. En cuanto a la desconfianza, la Derecha presentd valores
significativamente superiores, en contraste con la Izquierda, que exhibié valores mas bajos. Por su
parte, la neutralidad fue mayor en el Centro, mientras que la Derecha se situé por debajo de lo
esperado. En conjunto, estos resultados indican que la Izquierda se asocia con mayor confianza, la
Derecha con desconfianza y el Centro con una postura neutral frente al gobierno.

De forma complementaria, se observd una asociacion significativa entre la orientacién ideolégica y
la confianza en el partido de oposicién con magnitud moderada-alta. Los residuos tipificados
ajustados revelaron que la Derecha expresé una confianza muy superior a la esperada en la
oposicion, mientras que el Centro y la Izquierda mostraron niveles significativamente inferiores. En
el caso de la desconfianza, la Izquierda se ubicd por encima de lo esperado, en tanto que la Derecha
presentd una desconfianza reducida. Finalmente, la neutralidad fue mayor en el Centro y menor en
la Izquierda. Estos hallazgos reflejan un clivaje ideoldgico pronunciado: la Derecha confia en la
oposicion, la Izquierda desconfia de ella y el Centro adopta una posicién neutral.

Tabla1
Asociacion entre orientacion ideoldgica y (des)confianza en el gobierno y en la oposicion

Variable X2 (gl) N p c Categoria Centrob Derechab Izquierda®
Confianza -3.60* -6.62* 8.56*
Confianza 322
enel () 1290 .00 A4 Desconfianza 0.11 7.91%* -10.03*
gobierno
Neutralidad 4.27* -3.63* -1.50
Confianza -5.29* 10.53* -8.75*
Confianza 366
enla () 1290 .00 A7 Desconfianza 0.27 -7.80* 6.27*
oposicién
Neutralidad 4.01* 0.26 -5.27*

Notas: 2 C = coeficiente de contingencia;® se reportan los residuos tipificados ajustados (z) con valores absolutos
>3.29 al nivel .00. *Significativo.

El andlisis comparativo por afio también mostré una asociacién significativa entre la medicidn
temporal (2022 y 2023) y la confianza en el gobierno (p<.00), aunque con un coeficiente de
contingencia pequefio-moderado (C=.17). Los residuos tipificados ajustados indican que en 2022 la
confianza en el gobierno fue significativamente mayor a lo esperado (z=3.30, p<.00), mientras que
en 2023 resultd significativamente menor (z=-3.54, p<.00). Por el contrario, la neutralidad fue mas

PSICOPERSPECTIVAS, Vol. 25, No. 1, 15 marzo 2026. https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol25-issuel-fulltext-3564 [7]



Barreto-Galeano et al. Narrativas de guerra y paz en negociaciones con la guerrilla del ELN

baja en 2022 (z=-2.38, p<.05) y mas alta en 2023 (z=2.23, p<.05). La desconfianza muestra una
tendencia opuesta -ligeramente menor en 2022 (z=-1.82) y mayor en 2023 (z=1.75)- aunque sin
alcanzar significacién estadistica. En conjunto, los hallazgos sugieren un desplazamiento en el clima
de opinién entre 2022 y 2023, con una disminucién de la confianza y un aumento relativo de
posiciones neutrales hacia el gobierno, lo que refleja un deterioro en la valoracién positiva de las
instancias gubernamentales.

Tabla 2
Marcos de descongelamiento

Media
Categorias Palabras
2022 2023

armado, Colombia, conflicto, guerra, guerrilla, historia,

Ethos del conflicto 42.44 40.78 e . .
narcotrafico, personas, violencia.

Creencias

instigadoras 52 62.40 dificil, justicia, pero, porque, problemas.

actores, acuerdos, cambiar, cambio, cambios, camino, cese,
conflictos, construccidon, construir, debido, democracia,
desarrollo, econdmico, empezar, Estado, fin, futuro,
importante, llegar, lograr, mejor, mejora, mejorar, necesario,

Ethos de paz 28.37 29.02 negociacion, nueva, nuevas, nuevo, oportunidad,
oportunidades, pais, partes, participacién, paso, paz, politica,
posibilidad,  posible, positivo, proceso, progreso,
reconstruccion, reincorporacion, reparacion, ser, si, social,
sociedad, tener, verdad, victimas, vida, vivir.

acuerdo, al, beneficio, beneficios, carcel, compromiso,
corrupcion, crimenes, cumplir, dafio, derechos, ELN, engafio,

34.81 32.29 falta, FARC, farsa, gobierno, grupo, impunidad, injusticia,
injusto, inocentes, lo, mal, menos, mentira, muertes, no,
nunca, poco, ya.

Creencias
obstaculizadoras

Infraestructura psicosocial en el contexto de negociacién con el ELN

A partir de un analisis contextual detallado de las expresiones reportadas por los ciudadanos en torno
a sus creencias y emociones, se clasificaron las palabras de acuerdo con el ethos del conflicto y de la
paz. Asimismo, se identificaron creencias que favorecen el descongelamiento (instigadoras) o, por el
contrario, la obstaculizacion (obstaculizadoras) de los procesos orientados a alcanzar la paz (Tabla
2); y emociones que comunican la atmdsfera emocional positiva y negativa (Tabla 3). Estos datos
textuales permiten identificar patrones subyacentes y linglisticos de los participantes mediante el
ACP.

Tabla 3
Atmdsfera emocional

. Media
Emocién 2022 2023 Palabras

alcanzar, alegria, alivio, anhelo, apoyo, beneficie, bien, bienestar,
buen, buenas, bueno, compasién, confianza, dan, den, dialogar,
disposicion, empatia, entusiasmo, esperanza, esperanzas, exitoso, fe,
12.63 12.24 felicidad, feliz, ilusidn, libre, logra, logre, logro, optimismo, paciencia,
perddn, positivas, prosperidad, puedo, querer, quieran, quieren,
quiero, reconciliacion, satisfaccion, satisfactorio, seguramente,
seguridad, tranquilidad.
afecta, angustia, ansiedad, apatia, cautela, confusion, decepcion,
desagrado, desanimo, desconcierto, desconfianza, descontento,
desesperanza, desespero, desilusidn, disgusto, dolor, dudas, enojo,
Emociones 6.69 9.84 escepticismo, fracaso, frustraciéon, impotencia, incertidumbre,
negativas ’ ’ incredulidad, indiferencia, indignacién, inquietud, inseguridad,
intranquilidad, intriga, ira, miedo, nervios, nostalgia, odio, pena,
pesar, pesimismo, podemos, preocupacién, problema, rabia, rechazo,
repudio, temor, terror, tristeza, violento.

Emociones
positivas
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En cuanto a la interaccién de la infraestructura psicosocial con la orientacién ideoldgica, los
resultados muestran que el reconocimiento del ethos del conflicto obtiene las medias mas altas en
el grupo de izquierda (Tabla 4). En cuanto a las creencias instigadoras, los valores mas elevados se
observan en el centro, seguidos por la izquierda. El ethos de paz se manifiesta con mayor intensidad
en la izquierda. Respecto a las creencias obstaculizadoras, la media aumenta conforme se avanza
hacia la derecha del espectro politico. En términos emocionales, las expresiones positivas
predominan en la izquierda, mientras que las negativas son ligeramente mas altas en la derecha. En
conjunto, los datos sugieren una mayor disposicion hacia el ethos de paz y emociones positivas en la
izquierda, frente a una mayor carga de emociones negativas y creencias obstaculizadoras en la
derecha, mientras que el centro concentra mds creencias instigadoras.

Tabla 4
Infraestructura psicosocial de la violencia segtin la orientacion ideoldgica
i Media
Categorias
Izquierda Centro Derecha

Ethos del conflicto 34.33 26.44 22.44
Creencias instigadoras 40.20 42.40 31.80
Ethos de paz 22.57 19.76 15.06
Creencias obstaculizadoras 20.26 22.87 23.97
Emociones positivas 10.20 9.04 5.63
Emociones negativas 4.90 5.53 6.10

El ACP permitio identificar dos factores que explican conjuntamente el 98.68% de la varianza total
de los datos (Figura 1). El Factor 1 (94.72% de la varianza), denominado infraestructura psicosocial,
muestra la organizacidn de los marcos cognitivos frente a la atmdsfera emocional. En los cuadrantes
derechos (superior e inferior) se concentran los marcos cognitivos vinculados con creencias
instigadoras y obstaculizadoras, junto con el reconocimiento del ethos del conflicto y de transicién a
la paz. En contraste, en los cuadrantes izquierdos (superior e inferior) se ubican principalmente los
correlatos emocionales, que indican una atmédsfera emocional caracterizada por la presencia tanto
de emociones positivas como negativas.

Figura 1
Andlisis de componentes principales de la infraestructura psicosocial del conflicto y la paz
Factor2 - 396 %

Confia enla oposician
‘ Desconfia del Gobiemo
i Derecha

i Neutral hacia la oposicidn
i * Creencias obstaculizadoras

2023 Cen . Ethes del conflicto Creencias ihsrigadoras

; Neutral hacia el gobiemna

| Desconfia de fa oposicidn
1 lzquierda

Confia en el gobiemo

Factor1 - 9472%
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El Factor 2 (3.96% de la varianza) diferencia dos escenarios. En los cuadrantes superiores (izquierdo
y derecho) predominan las emociones negativas, acompafiadas de creencias obstaculizadoras,
actitudes de desconfianza hacia el gobierno y confianza en la oposicidn por posiciones ideoldgicas
de derecha, lo que configura un escenario de barrera. En contraste, en los cuadrantes inferiores
(izquierdo y derecho) se ubican las referencias a 2022 y 2023, junto con posiciones de centro e
izquierda que expresan confianza hacia el gobierno y desconfianza hacia la oposicién. Las creencias
instigadoras y la presencia simultanea del ethos de conflicto y del ethos de paz, sugieren un espacio
de mayor ambivalencia y de disputa simbdlica que favorece el descongelamiento del ethos del
conflicto.

La Figura 1 muestra de manera integrada los hallazgos multivariados al representar las creencias,
emociones, orientaciones ideoldgicas y momentos temporales en un mismo espacio factorial. La
proximidad entre categorias indica asociaciones semanticas y psicosociales, mientras que la distancia
entre ellas refleja tensiones o clivajes en la infraestructura psicosocial del conflicto y la paz. En
conjunto, se evidencia que la infraestructura psicosocial se organiza principalmente en torno a un
eje que contrapone los marcos cognitivos (derecha del plano) frente a la atmdsfera emocional
(izquierda del plano), mientras que un eje secundario distingue entre un clima de barrera asociado a
emociones negativas, desconfianza (cuadrantes superiores) y un clima de transicion o ambivalencia
donde convergen los momentos 2022—-2023, las posiciones de centro y las tensiones entre conflicto
y paz (cuadrantes inferiores).

Discusion y conclusiones

En consonancia con investigaciones previas sobre conflictos intratables y procesos de negociacion
(Bar-Tal & Halperin, 2014; Cohen-Chen et al.,, 2019; Leshem & Halperin, 2023), los resultados
confirman que las creencias y emociones de la sociedad civil no responden de manera lineal a los
intentos de paz, sino que se configuran dindmicamente segln la orientacion ideoldgica y el contexto
sociopolitico. De manera similar a lo observado en otros escenarios de conflicto prolongado, la
coexistencia de esperanza, desconfianza y ambivalencia emerge como un rasgo estructural de las
transiciones incompletas hacia la paz. A partir de ello, se hacen sugerencias sobre intervenciones en
el dmbito publico para el descongelamiento del ethos del conflicto mediante mecanismos
socioculturales e institucionales.

Hipétesis 1

Los resultados indican que, ante la posible desescalada del conflicto con el ELN, el ethos del conflicto
se expresa mediante un lenguaje diferenciado segin la auto-ubicacién ideoldgica de los
participantes. Primero, la izquierda emplea términos vinculados al reconocimiento histérico del
conflicto y a marcos facilitadores de la negociacion, legitimando el acercamiento con el ELN; en este
grupo, no se evidencian disonancias cognitivas sino una racionalidad coherente de apoyo al didlogo.
Segundo, el centro presenta mds disposicidn al acercamiento entre las partes y al reconocimiento de
la otredad, junto con un lenguaje asociado a creencias instigadoras que expresa dilemas internos
entre paz y guerra (queremos paz “pero”... hay guerra); esto sugiere que posiciones menos radicales,
“neutrales” o “inclusivas” experimentan disonancias cognitivas tempranas en el descongelamiento
del ethos del conflicto, en comparacién con los extremos ideolégicos. Tercero, la derecha se distancia
del lenguaje prototipico del ethos del conflicto y privilegia expresiones asociadas a creencias
obstaculizadoras con saliencia de la animadversion hacia el ELN.

Adicionalmente, aunque el estudio no fue disefiado para realizar contrastes estratificados
exhaustivos, los resultados sugieren que las diferencias ideoldgicas se articulan con variables
sociodemogréficas, como la edad y el estrato socioecondmico. La mayor concentracion de jovenes
en posiciones de izquierda y de adultos mayores en la derecha es consistente con hallazgos previos,
qgue sefalan una mayor apertura generacional hacia politicas de cambio y enfoques progresistas,
frente a una adhesién mas marcada a repertorios conservadores y de seguridad en cohortes de
mayor edad. En estratos socioecondmicos bajos, estas tensiones pueden intensificarse por
experiencias de desigualdad y exposicion indirecta a la violencia, lo que refuerza ambivalencias entre
el deseo de paz y la desconfianza institucional.
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Hipétesis 2

Los hallazgos sobre el papel de las emociones ante una eventual desescalada del conflicto violento
muestran una predominancia de la esperanza con una frecuencia descendente segln la auto-
ubicacion ideoldgica: izquierda (f=211), centro (f=141), y derecha (f=65). Este patron es consistente
con planteamientos que sefialan la sinergia entre emociones positivas y orientaciones progresistas
en contextos amenazantes. No obstante, el uso heterogéneo del lenguaje emocional segln los
espectros ideoldgicos permite identificar tres consideraciones clave. Primero, la esperanza orientada
a la paz y a la reconciliacién en el ala izquierda constituye un punto de partida relevante para la
desescalada del ethos del conflicto, reforzado por la interaccidn exclusiva con esta orientacidn
ideoldgica. Segundo, la coexistencia de esperanza y miedo en sectores de izquierda sugiere una
posible canalizacion del miedo a través de la esperanza, como ha sido propuesto en la literatura.
Tercero, la presencia de ira, desagrado, repudio y disgusto, junto con expresiones de proscripcion en
el ala derecha, expresa la animadversién hacia los oponentes sostenida por la interaccidn entre
cogniciones y emociones negativas, lo que refuerza el ethos del conflicto. En conjunto, estos
resultados confirman la saliencia predictiva de la orientacidn ideolégica para el apoyo o la resistencia
a soluciones negociadas con grupos armados ilegales.

Hipétesis 3

La inseguridad y la incertidumbre emergen con mayor fuerza en 2023 y se articulan con la
desconfianza en el gobierno, reflejando sensibilidad emocional al contexto sociopolitico. Este
escenario coincide con la ruptura de didlogos entre el gobierno y el ELN, lo que mind la promesa
presidencial de una desmovilizacién temprana. En este marco, se explica el aumento de la
desesperanza en el 2023 debido a la violencia posterior a la negociacion fallida y, simultdneamente,
la disminucién del apoyo a iniciativas conciliatorias ante la percepcidn de que la paz es inalcanzable.
Asimismo, la asociacion entre desconfianza en el gobierno y posiciones de derecha evidencia una
polarizacion alrededor de la paz, al constituirse como bandera de un gobierno de izquierda, lo que
favorece su instrumentalizaciéon partidista. Finalmente, el incremento de Ila desconfianza
gubernamental en 2023 en todos los espectros ideoldgicos sugiere que, en contextos de fracaso
negociador, la capacidad predictiva de la ideologia se reduce, aumentando el riesgo de reactivar el
ethos del conflicto y el respaldo a respuestas violentas.

En conjunto, los hallazgos permiten proponer un posible ethos de transicién entre la guerray la paz,
caracterizado por la coexistencia de creencias del ethos del conflicto y del ethos de paz, junto con
una atmdsfera emocional ambivalente. Este ethos no supone una superacion lineal del conflicto, sino
un estado intermedio marcado por dilemas cognitivos, tensiones emocionales y disputas simbdlicas
sobre la negociacidén. En escenarios fragiles, como el analizado, puede operar tanto como una
oportunidad de desescalada como un riesgo de regresion hacia la confrontacion.

Implicaciones practicas

La evidencia de este trabajo permite hacer dos recomendaciones para la intervencidn en el ambito
publico. Primero, que la paz en escenarios de transicidn sea abordada como un proceso societal a
largo plazo mediante una pedagogia de gestidn constructiva del conflicto sin adherirla a calculos
electorales ni politicos. Segunda, que, ante desescaladas de conflictos violentos, se implementen
mecanismos de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo para: i) resolver disonancias cognitivas
emergentes en ciudadanos, y ii) canalizar emociones negativas a través de emociones positivas para
avanzar en la construccion de paz.

Entre las ventajas de este estudio destacamos: (i) la metodologia mixta para abordar saliencias
partidistas enriquecidas por los correlatos psicoldgicos de los participantes; (ii) el estudio linglistico
abordado desde el lenguaje automatizado de forma complementaria al analisis de contenido “en
contexto”; y (iii) la relevancia de recolectar datos en un contexto real de saliencias ideoldgicas y
emocionales ante una eventual desescalada del conflicto que muestra el “peligro” de activar la
espiral de la violencia. Como limitacion, se menciona que los datos fueron recogidos con ciudadanos
de la poblacién habitante de ciudades capitales no expuesta directamente a la violencia en zonas
rurales; por lo tanto, se recomienda orientar proximos estudios con grupos poblacionales de victimas
de conflictos violentos, excombatientes y con poblacidon no victima. Asimismo, se reconoce que la
recoleccion de datos mediante aplicacion en linea, restringe la generalizaciéon de los resultados a
poblaciones con acceso limitado a internet.
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