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RESUMO

Este estudo analisa narrativas de moradores de rua sobre
suas experiéncias em servigos institucionais de assisténcia
social, problematizando a moradia como horizonte ético-
politico para uma vida digna. Foi desenvolvido um estudo
qualitativo por meio de pesquisa participante, didrios de
campo e entrevistas em profundidade com oito homens
adultos que viviam na rua e frequentavam uma instituicdo
de assisténcia social localizada na regido central da cidade de
Sdo Paulo. As informagdes foram analisadas por meio da
Andlise Tematica, utilizando o software ATLAS.ti e
organizadas em categorias tematicas. Os dados revelam trés
tendéncias principais: (1) os servigos de abrigamento sdo
reconhecidos como espagos que permitem que as pessoas
saiam da rua, oferecendo certo nivel de prote¢do contra as
intempéries e cobrindo as necessidades basicas da vida
cotidiana e da organizagdo, como as necessidades
fisiologicas; (2) a0 mesmo tempo, esses servigos sdo vistos
como espagos que (re)produzem a violéncia e ndo
promovem a autonomia e a dignidade das pessoas em
situagdo de rua; (3) o direito a moradia emerge como um
direito fundamental a ser alcangado, capaz de proporcionar
garantias psicossociais, como a liberdade e a autonomia
necessarias para uma vida digna, que transcendem as
condi¢Ges materiais.

Palavras-chave: acolhimento institucional, direito a
moradia, populagdo em situagdo de rua

ABSTRACT

This study analyzes narratives of homeless people about
their experiences in institutional social assistance services,
problematizing housing as an ethical-political horizon for a
dignified life. A qualitative study was developed using
participant research, field diaries, and in-depth interviews
with eight adult men who lived on the street and frequented
a social assistance institution located in the central region
of the city of Sdo Paulo. The information was analyzed using
Thematic Analysis, using ATLAS.ti software and organized
into thematic categories. The data reveal three main trends:
(1) shelter services are recognized as spaces that allow
people to get off the street, offering a certain level of
protection from the elements and covering the basic needs
of daily life and organization, such as physiological needs;
(2) at the same time, these services are seen as spaces that
(re)produce violence and do not promote the autonomy
and dignity of homeless people; (3) the right to housing
emerges as a fundamental right to be achieved, capable of
providing psychosocial guarantees, such as the freedom and
autonomy necessary for a dignified life, which transcend
material conditions.
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A populagdo em situagdo de rua (PSR) é uma expressdo da “questdo social” que figura desde muito
tempo na cena urbana das grandes cidades e metrépoles, ndo se restringindo a elas. No Brasil, o
fendbmeno remonta a era colonial e esta relacionado com a libertagdo de pessoas escravizadas antes
mesmo de 1888. Atualmente, estd associado as mudangas sociais, econdmicas e politicas em curso no
pais, impactadas pela crise humanitaria e sanitdria movida pela pandemia da COVID-19. Esse cendrio
explicitou as mazelas sociais, aumentou o empobrecimento da populagdo, a insegurancga alimentar e o
nimero de pessoas desempregadas (Paiva, 2023), que encontraram nas ruas alternativas de
(sobre)vivéncia. A PSR é caracterizada pela sua heterogeneidade, pobreza multidimensional (Ximenes et
al., 2021), interrupcdo ou fragilizacdo dos vinculos familiares e falta de moradia convencional e regular
(Decreto No. 7,053, 2009). Este é um grupo que vivencia situacdes de extrema vulnerabilidade social e
de violagdo de direitos. A falta de moradia adequada é uma violagdo de direitos fundamentais,
impactando diretamente a dignidade e a inclusdo social da PSR.

No Brasil, os servicos de acolhimento institucional vinculados a Politica de Assisténcia Social sdo uma
forma de moradia. Apesar de fornecerem um teto e prote¢do contra as intempéries ou exposicdo a
outras situacgdes, esses servigos operam sob uma légica progressiva, que propde etapas até a conquista
da moradia definitiva. Frequentemente enfrentam criticas, como a precariedade das instala¢es e falta
de autonomia para os atendidos, o que pode gerar consequéncias psicossociais (Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos, 2022). Na contramao desse modelo, alternativas como o “Moradia
Primeiro” (Housing First) tém ganhado forca nos espacos de discussao. Essa abordagem prioriza a oferta
imediata de moradia, reconhecendo a estabilidade habitacional como condi¢cdo essencial para o
exercicio pleno de outros direitos e para a recupera¢do da autonomia e dignidade das pessoas em
situacdo de rua (Carvalho & Furtado, 2022).

Diante da escassa producdo cientifica que aborda a tematica da moradia para pessoas em situacdo de
rua no Brasil, partindo de uma perspectiva psicossocial, a questdo-problema que se delineia é: como as
pessoas em situacdo de rua percebem e vivenciam os servicos socioassistenciais de acolhimento
institucional, e de que maneira essas experiéncias evidenciam a moradia como um horizonte ético-
politico para a garantia de uma vida digna?

O marco tedrico que sustenta este estudo baseia-se nas discussées sobre a dimensdo psicossocial do
direito a moradia, com contribuicdes da Psicologia Social, que entende a moradia como um direito
fundamental que transcende as condi¢Ges materiais da habitacdo. A escolha desse referencial justifica-
se por contribuir para uma analise ampla e critica das politicas publicas destinadas a PSR, proporcionando
uma compreensdo mais profunda de como essas politicas abordam a questdo da moradia com vistas a
promocao da autonomia e da dignidade dessa populacdo. Considerando o exposto, este artigo tem como
objetivo analisar as narrativas de pessoas em situacdo de rua sobre a vivéncia em servigos
socioassistenciais de acolhimento institucional, problematizando a moradia como um horizonte ético-
politico para uma vida digna.

Politicas publicas de atendimento a populagdo em situa¢do de rua

Historicamente, as politicas sociais para a PSR na América Latina estiveram voltadas sob a influéncia da
caridade e da filantropia, majoritariamente mediadas por instituicdes catdlicas. Apesar de avancgos legais
e da criacdo de servigos publicos em paises como Brasil, Cuba e Argentina, o cendrio atual ainda é
marcado pela atuacdo predominante de instituicbes do terceiro setor e organizagdes ndo-
governamentais (Carvalho & Furtado, 2022; Medeiros et al., 2020). No Brasil, os servigos voltados a PSR
sdo publicos, concentrando-se principalmente nas areas de saude e assisténcia social.

No campo da Politica de Assisténcia Social, a PSR tem acesso a servigos especializados oferecidos pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como o Servico de Acolhimento Institucional (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014). Esses servicos podem ser vinculados as secretarias
municipais, entidades filantrépicas ou organizagGes da sociedade civil associadas a Politica de Assisténcia
Social e financiadas por repasses publicos (Medeiros et al., 2020). Os servicos de acolhimento social, em
suas diversas modalidades, devem oferecer, em carater transitério, moradia e protecdo integral, além
de promover o desenvolvimento da autonomia, independéncia e autocuidado, contribuindo para a saida
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das ruas (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014). No entanto, esse modelo
frequentemente enfrenta denuncias e criticas, que desvelam as dificuldades e impactos negativos desse
modelo habitacional para a PSR, como a estagnacao, precariedade das instalagdes, falta de privacidade
e despreparo das equipes que atendem a PSR, entre outros problemas (Costa, 2022).

Esses servicos se organizam sob o paradigma progressivo, de modo que a conquista da moradia definitiva
seja a ultima etapa do processo. Assim, ao acessar um servi¢co da assisténcia social, a pessoa em situacao
de rua é direcionada ao acolhimento institucional, iniciando uma trilha rumo a autonomia por meio de
moradias provisodrias até alcangar a moradia definitiva (Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, 2019). Contudo, a estagnacdo no acolhimento institucional e a garantia de moradia para
aqueles que completam as etapas continuam sendo desafios recorrentes (Carvalho & Furtado, 2022). A
falta de autonomia, a rigidez das regras institucionais e a auséncia de privacidade sdo elementos
associados a resisténcia de muitas pessoas em situagdo de rua ao acolhimento institucional. A rotina
imposta nesses servigos, com hordrios rigidos e pouco flexiveis, contribui para que algumas pessoas
prefiram permanecer nas ruas, onde tém mais liberdade e controle sobre as suas acdes (Nardes &
Giongo, 2021). Esse contexto demonstra que, embora esses servigcos fornecam um abrigo fisico, podem
resultar em estresse, ansiedade, medo e outras implicagGes psicossociais, que se constituem em agravos
a saude mental para essa populagdo (Leite Junior et al., 2024).

Os desafios estruturais e a inadequac¢do de muitos servigos sdo outra faceta da problematica associada,
gue ndo sdo plenamente projetados para abranger a heterogeneidade da PSR, como pessoas com
mobilidade reduzida, idosas, familias, pessoas transexuais, entre outros grupos. Além da necessidade de
infraestrutura basica e de espacos suficientes para abarcar as especificidades dos vdrios grupos que
compdem essa populagdo, a falta de formacao dos agentes e de integragdo com outras politicas publicas,
como saude, educacgdo e trabalho, reduz o real potencial dos programas em termos de autonomia e saida
das ruas (Nobre & Barreira, 2020).

Como reflexo da falta de integracdo entre as politicas publicas, a auséncia de suporte pds-abrigamento
com politicas voltadas a reintegracdo social também indica a fragilidade existente (Cagnin, 2021). A
questdo da moradia para a PSR, um elemento da complexa tecitura do problema, passa pela oferta de
suporte continuo, com programas voltados para a promog¢ao da autonomia e do acesso a uma rede de
apoio social no enfrentamento das demandas especificas de cada pessoa. Esse cenario tem incentivado
discussOes promovidas pelo Movimento Nacional da Populagdo em Situagcdo de Rua (MNPR) e seus
apoiadores, centradas no debate sobre a necessidade de garantir moradia digna e priorizar o acesso
imediato a habitacdo como um direito fundamental para pessoas em situacdo de rua. Assim, em
contraposicdo ao modelo progressivo, existem outros modelos, como a abordagem “Moradia Primeiro”
(Housing First), que propde assegurar a habitacdo como prioridade inicial, sem condicionalidade e
exigéncia que a pessoa passe por estagios progressivos de acolhimento. Esse modelo foca na estabilidade
imediata da moradia, reconhecendo-a como uma condicdo essencial para o exercicio pleno de outros
direitos, além de ser um fator central para a recupera¢do da autonomia e dignidade da PSR.

O modelo “Moradia Primeiro” parte da compreensdo de que a moradia é um direito social fundamental
para o exercicio da cidadania (Carvalho & Furtado, 2022). Nesse sentido, a casa é vista como o ponto de
partida, garantido pelo Estado, para que a pessoa em situacdo de rua possa enfrentar sua condi¢cdo com
autonomia e inclusdo social (Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2019). Ja
implementado em outros paises como Portugal, Espanha, Estados Unidos, Suécia, Dinamarca, entre
outros, o modelo tem apresentado resultados positivos no enfrentamento da situacdo de rua, incluindo:
maior sensacdo de pertencimento e integracdo comunitaria, reducdo da dependéncia quimica e
alcodlica, retomada de lagos familiares e comunitarios, melhora no tratamento de doengas, redefinicdo
da autoimagem, estabilidade na moradia, empregabilidade e reducdo de gastos publicos.

A dimensao psicossocial da moradia

No contexto deste estudo, o termo moradia se refere ndo apenas a um espaco fisico de abrigo, mas
também ao direito a autonomia, dignidade e privacidade. Partindo de uma perspectiva da Psicologia
Social, a moradia ndo deve ser entendida apenas como uma estrutura material, mas como um direito
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fundamental que envolve a criagdo de um espacgo de pertencimento, estabilidade, seguranga psicoldgica
e humaniza¢do. Ou seja, a moradia também estd associada as garantias psicossociais e as relagdes
estabelecidas entre individuo-ambiente, que vdo além do simples fornecimento de um teto (Euzébios
Filho, 2019).

Em relagdo a PSR, a moradia é vista como a porta de entrada para os demais direitos fundamentais que
sdo igualmente estruturantes, como saude, trabalho e educagdo (Kohara, 2021), e que contribuem para
uma vida digna. Vale pontuar que a vida digna ndo é compreendida neste estudo sob uma perspectiva
moral —que julga, por exemplo, qual é a forma adequada de viver e se relacionar socialmente-. Esta
relacionada a garantia de viver uma vida sem privagdo das capacitagdes humanas bdsicas (Sen, 2000).
Neste sentido, a moradia também se refere ao habitar, que imprime a relagdo do sujeito com o mundo.
Neste caso, a moradia envolve a construgdo de identidade, a apropriacdo do espago pela pessoa e as
relacbes estabelecidas entre aquele que habita e o espaco habitado (Giglia, 2018). Isso implica
compreender a relagdo material e simbdlica entre o individuo e o territério, conjugando vinculos sociais
e comunitdrios, processos de identificacdo, redes de apoio social e afetivas, seguranga econémica e
afetiva, entre outros elementos (Cavalcante & Nébrega, 2011). A moradia adequada é capaz de oferecer,
minimamente, “a possibilidade de enraizamento, de construgdo de vinculos e redes de apoio. Moradia
também é identidade, afeto, cuidado e respeito” (Euzébios Filho, 2019, p. 42).

Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, inspirada na pesquisa social (Minayo, 2016), realizada na regido
central da cidade de S3o Paulo, SP, Brasil. O desenho da pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Sdo Paulo.

A cidade de S3o Paulo, SP, maior centro financeiro brasileiro e da América Latina, também é palco de
muitas contradi¢Ges sociais, evidenciadas pelo elevado nimero de pessoas em situacdo de
marginalizagdo social. Estima-se que, em 2023, 53,853 pessoas viviam em situacdo de rua na cidade,
representando 22.8% do total nacional de pessoas em situagdo de rua (Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania, 2023). A rede de acolhimento institucional para adultos em situag¢do de rua é composta
por modalidades, como Residéncia Inclusiva, Republica® para Adultos, Autonomia em Foco e Centros de
Acolhida. Este estudo foca nos Centros de Acolhida, que, em 2023, totalizavam 146 servigos distribuidos
em modalidades especificas conforme o publico atendido: homens, idosos, familias, mulheres, mulheres
transexuais, homens transexuais, pessoas em periodo de convalescenca e gestantes, maes e bebés. Estes
servigos possuem funcionamento ininterrupto e podem ser acessados mediante encaminhamentos de
outros servigos do SUAS e demais politicas publicas. Buscam garantir a protecao integral tempordria,
com alimentacdo, higieniza¢do, dormida, atendimentos técnicos e encaminhamentos para a rede de
servigos publicos, conforme a necessidade do usuario. Visam contribuir para a saida das ruas, mediante
acesso a rede de servicos, beneficios socioassistenciais, trabalho, educagdo, restabelecimento de
vinculos familiares e/ou comunitarios, desenvolvimento de aptiddes, entre outros aspectos (Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014).

Participantes

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo sociocultural sem fins lucrativos, que promove o acesso da
PSR a direitos e informagdes, além de oferecer servigos nas areas de saude, assisténcia social e direitos
Humanos. Participaram oito homens adultos em situacdo de rua. A sele¢do da amostra foi realizada com
base na frequéncia e disponibilidade dos participantes que frequentam a instituicdo e que acessavam ou
ja haviam acessado servicos de acolhimento institucional para PSR em S3do Paulo. Esse processo
possibilitou compreender as dindmicas institucionais e as vivéncias dos participantes nos servicos de
acolhimento, fornecendo subsidios para a analise qualitativa conduzida neste estudo. A caracterizacdo
sociodemografica geral dos participantes indica um perfil formado por sujeitos do sexo masculino, na
faixa etdria entre 28 e 74 anos, sendo a média de idades 45.75 anos. Em sua maioria, solteiros,

! Nota editorial: Residéncia partilhada.
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autodeclarados negros/pardos, com o ensino fundamental incompleto e beneficiarios do Programa Bolsa
Familia . O tempo de trajetdria nas ruas variou de 10 a 53 anos, sendo a média de 25.37 anos.

Aspectos éticos

As pessoas participantes foram orientadas sobre os termos da pesquisa e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para a descri¢dao e analise das narrativas, eles receberam nomes
ficticios, a fim de resguardar e proteger suas identidades.

Produgdo dos dados

O processo investigativo ocorreu entre os meses de mar¢o de 2022 e junho de 2023. Durante esse
periodo, foram realizadas 40 visitas semanais a institui¢cdo, cada uma com durag¢do aproximada de duas
horas. A producdo dos dados contou com a observagdo participante nas atividades realizadas pela
instituicdo, como rodas de conversas e oficinas, com registros sistematicos em diario de campo de cada
visita. Além disso, foram realizadas entrevistas em profundidade com os participantes selecionados.

Analise

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente, preservando a forma de expressao dos
participantes. As transcri¢des, juntamente com os registros nos didrios de campo, passaram por leituras
individuais e livres para familiarizagdo com o material. A andlise dos dados foi conduzida com o auxilio
do software ATLAS.ti, versdo 24.0.0, seguindo os principios da Analise Tematica, uma técnica da Andlise
de Conteudo que busca identificar os nucleos de sentido presentes na comunicag¢do (Minayo, 2016).
Durante a leitura, trechos relevantes das narrativas foram identificados e codificados. Os cddigos iniciais
foram gerados tanto de maneira emergente (indutiva), a partir dos dados, quanto com base em conceitos
tedricos prévios (dedutiva). Esses cddigos foram posteriormente refinados e organizados em unidades
de registro, que serviram como base para a construgdo de trés categorias tematicas principais que
emergiram diretamente dos discursos dos participantes e foram interpretadas a luz do referencial
tedrico, transformando-se em categorias de analise.

Resultados e Discussdao

A anadlise e sistematizagdo das informagdes construidas serdo apresentadas a partir de trés categorias
tematicas, a saber: (1) “Ele é um reflgio pra vocé escapar da rua, nessas horas ele serve”: os Centros de
Acolhida como alternativa as agruras das ruas: esta categoria aglutinou as narrativas que denotam o
sentido dos servigos de acolhimento institucional para os participantes, quanto aos aspectos protetivos,
a organizagdo das necessidades elementares e a retomada de projetos de vida, quando em comparagdo
com as ruas; (2) “Isso aqui ndo foi feito pra gente”: a (re)producido de um modelo que leva a desprotec¢do
social: esta categoria reuniu as narrativas sobre as avaliagdes dos participantes em relagao aos servicos
de acolhimento institucional, as situagGes e processos que sdo produzidos e reproduzidos nestes
equipamentos que conferem riscos a garantia do carater protetivo a que esses servigos se propdem; (3)
“Na minha casa eu tinha liberdade, meu querido!”: a moradia como horizonte ético-politico para uma
vida digna: esta categoria agregou as narrativas que apontam a moradia como horizonte ético-politico
que confere recursos e elementos capazes de propiciar uma vida digna para a PSR, em contraposicao as
experiéncias vividas nos servicos de acolhimento institucional. Essas categorias serdo detalhadas
separadamente, na sequéncia.

“Ele é um refuigio pra vocé escapar da rua, nessas horas ele serve”: os Centros de Acolhida como
alternativa as agruras das ruas

Avida nas ruas é envolta por privagdes e dificuldades que repercutem em diversos ambitos da vida didria,
indicando a multidimensionalidade da pobreza associada a situa¢do de rua. As narrativas demonstram
que essas privacdes e dificuldades adotam diferentes roupagens, como: satisfazer necessidades basicas,
enfrentar as intempéries, cuidar da saude, acessar o mercado de trabalho ou mesmo lidar com processos
psicossociais que acentuam a exclusdo e a marginalizagdo social deste grupo. Como disse Daniel, “o
grande problema é que a gente tem dificuldade de organizar em tudo”. Essa fala é um exemplo das
multiplas barreiras e dificuldades encontradas pela PSR em diversos ambitos da vida. O acesso a agua
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potavel, por exemplo, uma necessidade humana basica que estd associada a saude, representa uma das
grandes agruras para esta populagdo (Valle et al., 2020).

O acesso agua potavel e ao saneamento, direitos reconhecidos pela Organizagdo das Nag¢es Unidas (UN,
2010) e contemplados pela Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR; Decreto No.
7,053, 2009), ainda sdo uma realidade distante para muitas pessoas em situagdo de rua. Elias relata que
0 acesso a agua para beber é quase inexistente: “ndo tem dgua na rua nao! Muito dificil o acesso a dgua
pra beber”. Banheiros publicos também sdo escassos ou restritos, como apontado por Daniel: “no
hospital municipal eles ndo deixaram eu usar o banheiro, porque era morador de rua”. Essas limitagcGes
comprometem a dignidade humana e demonstram a fragilidade na aplicagdo dos direitos assegurados
por leis e resolugBes internacionais.

A pobreza multidimensional da PSR se apresenta como privagao das capacidades e liberdades basicas,
como as privagoes de renda, educacao, saude, trabalho, habitacdo, seguranca alimentar, entre outras. A
pobreza é um fendémeno social produzido historicamente que engloba aspectos ideoldgicos, estruturais
e conjunturais excludentes no capitalismo. As populagdes que convivem com a pobreza e suas privagées
experienciam seus efeitos (individuais ou coletivos) em ambitos distintos da vida (Ximenes et al., 2021).
A exposi¢do as intempéries é relatada como uma experiéncia de sofrimento, associada ao agravamento
das condi¢Oes de saude. Vanderlei ilustra esse aspecto: “a parte mais sofrida, nossa, pra quem ta em
situacdo de rua, é quando chove”. Além disso, a falta de recursos e suporte adequado durante o periodo
chuvoso ou de frio intenso, dificulta a recuperagdo de doencas, como tuberculose, agravando as
condicBes de saude.

Mesmo com as experiéncias exitosas das equipes de Consultério na Rua (CnaR) pelo Brasil, em atender
as necessidades dessa populagdo, o processo é prejudicado por preconceitos, falta de recursos e
descontinuidade nas a¢des (Andrade et al., 2022). Essas barreiras se expressam desde os preconceitos e
os estigmas que sdo produzidos sobre essa populacdo, até o desmantelamento das politicas publicas,
caréncia de recursos e insumos necessarios ao trabalho, dificuldade para articular junto a rede de
servigos para a PSR, alta rotatividade de profissionais e a¢cdes descontinuadas (Engstrom et al., 2019).
Ivanildo observa que até nos servicos de saude o tratamento é discriminatério: “no préprio sistema de
salde ele (pessoa em situacdo de rua) é maltratado, ta entendendo? Entdo, sé procura o sistema de
salde no extremo, meu”. Essa discriminacdo se relaciona a estereétipos que definem a PSR como
vagabundos ou criminosos, perpetuando a exclusdo e justificando atos de violéncia e praticas higienistas
(Esmeraldo Filho & Ximenes, 2024; Euzébios Filho & Souza, 2022).

O acesso ao mercado de trabalho também é uma problematica apresentada pelos participantes, que é
dificultada pela situacdo de rua. A falta de moradia compromete a higiene pessoal e a apresentacao,
dificultando a busca por empregos formais. Ivanildo destaca: “ai é que t4, se eu ndo tenho uma casa, ndo
tenho como manter uma higiene, (...) ndo tem umas roupas pra mim ter uma troca de roupa, como é
gue eu vou arrumar servico?”. Esse contexto, por sua vez, resulta na realizacdo de atividades laborais
informais, que muitas vezes sdo marcadas pela exploracdo da mdo de obra, condi¢cdes precarias e
insalubres de trabalho e remuneragdo aquém do esperado (Registro em diario de campo, 14 dez., 2022).

Contrario a ideia recorrente de que a PSR ndo quer trabalhar ou mesmo sair da condi¢cdo de rua
(Esmeraldo Filho & Ximenes, 2024), o quadro descrito por Ivanildo denota uma perspectiva mais ampla
dos obstaculos a empregabilidade. Assim, ndo basta apenas querer, é necessario ter condi¢des -inclusive
de organizacdo pessoal- para se empregar e se manter empregado. Um dos desdobramentos das
reivindicacdes do MNPR foi a instituicdo da Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a
Populagdo em Situagdo de Rua (PNTC PopRua), por meio da Lei No. 14,821 (2024). Essa politica tem como
proposta “promover os direitos humanos de pessoas em situacdo de rua ao trabalho, a renda, a
qualificagdo profissional e a elevagdo da escolaridade” (Lei No. 14,821, 2024, Art. 10.).

Estar nas ruas é também estar exposto as variadas formas de violéncia, que se manifestam nas
abordagens policiais truculentas, nas a¢des higienistas das zeladorias urbanas, nas a¢Ges de citadinos ou

de comerciantes que as expulsam dos seus territérios, na violéncia intergrupal -como as mulheres e
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populagdes LGBTQIAPN+ vitimas de violéncia sexual-, dentre outras formas de violéncia. Ivanildo resume
essa realidade ao afirmar: “na rua a maldade td no ar”. A despeito de todo esse quadro -ndo se
restringindo a ele-, o acolhimento institucional se apresenta como uma alternativa para contornar, ainda
gue minimamente, os riscos a que estdo expostos nas ruas. Ivanildo diz: “albergue é a mesma coisa que
arua, ta entendendo mano? Mas pelo menos vocé consegue se planejar”. Da mesma forma, Elias destaca
gue a entrada no acolhimento institucional, comparada a experiéncia nas ruas, trouxe algumas melhorias
para sua vida: “melhorou, porque eu consegui acessar alguns servigos publicos que na rua eu nao tinha.
(...) O albergue ajuda, mas duma forma precaria”.

Em S3o Paulo, os servigos de acolhimento institucional sdo administrados por organizacdes da sociedade
civil com financiamento publico. A maioria dos servigos se organiza no modelo de Centros de Acolhida -
também conhecidos como albergues entre a PSR- e a estrutura, quantidade de pessoas atendidas e a
organizagdo interna varia conforme a instituicdo gestora. Em geral, disponibilizam refei¢des, lavanderias,
dormitdrios e atendimento técnico. Para Antonio Carlos, Ivanildo, José e Messias os Centros de Acolhida
integram a rede de apoio acionada para sua organizacdo pessoal. Contudo, os relatos de participantes
destacam problemas como superlotacao, falta de privacidade e infraestruturas inadequadas, que muitas
vezes reproduzem formas de violéncia e limitam a autonomia dos usuarios, tal como serd desenvolvido
na categoria seguinte.

Em sintese, embora os Centros de Acolhida constituam uma importante rede de apoio, oferecendo uma
alternativa as ruas, algum nivel de protecdo e o atendimento as necessidades basicas de vida e
organizacdo didrias, também coexistem criticas e dendncias sobre precariedades que, como veremos
adiante, reproduzem violéncias e comprometem a integridade fisica, além de aspectos psicossociais
fundamentais para uma vida digna, como autonomia, liberdade e privacidade.

“Isso aqui ndo foi feito pra gente”: a (re)producdo de um modelo que pode levar a desprotegdo social
Os Centros de Acolhida sdo apresentados como alternativas as ruas, mas também revelam fragilidades
que, sob uma ética psicossocial, podem comprometer a protec¢do integral e a promoc¢do da saida das
ruas. Embora atendam a necessidades bdsicas e proporcionem organizacdao pessoal, elementos como
infraestrutura precdria, normas rigidas, inseguranca e falta de autonomia geram avaliagdes negativas,
expondo os limites desse modelo.

Um ponto importante a ser mencionado é que os Centros de Acolhida ndo sdo homogéneos, variando
conforme o publico atendido, o tamanho do equipamento, a coordenacdo gestora, a postura de
trabalhadores, entre outros aspectos, que podem resultar também em avaliagGes positivas. Essa
heterogeneidade reflete a terceirizagcdo das politicas sociais, onde organizacées do terceiro setor
gerenciam os servicos. Essa pratica, ancorada em ideais neoliberais, visa reduzir os gastos do Estado, mas
frequentemente resulta na precarizacdo das politicas publicas e no atendimento insuficiente as
necessidades dos usudrios (Laurell, 1996). Como Vanderlei diz: “depende muito do lugar (Centro de
Acolhida). Ndo sdo todos que sdo muito bons ndo, uns sdo melhores e outros falta muita coisa” (insercao
nossa).

A dimensdo da infraestrutura foi apontada pela maioria dos participantes como precaria, insuficiente,
com mobilidrios sucateados e escassez de recursos materiais. Em especial, os quartos, cozinhas e
banheiros foram identificados como as areas com maiores problemas nos servigos. Antonio Carlos ilustra
alguns dos problemas identificados: “pragas nos quartos, tem muita infestacdo de percevejos e
mugquiranas”. Ele também conta que situagdes envolvendo alimentos crus, azedos e em qualidade
aquém do esperado sdo recorrentes. Sobre os banheiros, José afirma que eles “sdo degradantes”, com
vasos sanitdrios danificados e entupidos, dificultando o uso para as necessidades fisioldgicas diarias.
Além disso, ha outros problemas, como a falta de agua, papel higiénico, produtos de higiene pessoal e
até mesmo agua quente nos chuveiros. Messias apresenta outras questdes sobre os banheiros: “muitos
usam drogas pesada la dentro (...), o banheiro era exposto pra LGBT e pra homem, entdo tinha muito
conflito la dentro por causa disso (...), até relacdes sexuais a gente ja viu ter 1a dentro”.
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Essas condi¢cGes apresentadas podem gerar implicagGes para a saude da PSR, como as alergias causadas
pelas pragas mencionadas, o risco de contaminagdo e contragdo de doengas nos banheiros com
saneamento precario, o risco de intoxicagao alimentar e outras consequéncias. Além dos riscos a saude,
existem as implica¢Ges psicossociais, pois essas condi¢des caracterizam experiéncias que caminham em
direcdo a desumanizagdo e a negac¢do do atributo humano desses sujeitos (Haslam, 2006). Como Elias
conta, quando reclamam das precariedades, sdo comuns respostas como: “tava na rua ai comendo lixo,
agora ta ai com um pratinho e vocé ta reclamando? T4 reclamando barriga cheia, né, velho!”.

O modelo de gestdo dos Centros de Acolhida exerce influéncia no tipo de relagdo experienciada com o
servico. Por um lado, as gestdes mais flexiveis e dialégicas de alguns servicos foram avaliadas como
positivas. Por outro lado, a rigidez nas normas e regras de organizagao e a verticalizagdo nos processos
decisdérios foram apontadas como praticas comuns em grande parte dos servigos. Elias, ao falar dos
Centros de Acolhida, diz: “eu sinto como se fosse um campo de concentragdo, como se eu tivesse que
passar a noite 13”. A alusdo aos campos de concentragdo -nos limites que esse lamentavel episddio da
histéria humana permite comparar- € uma menc¢ao a constante vigilancia a que estdo submetidos, na
qual os comportamentos e a¢des que fogem a ordem estabelecida sdo passiveis de punicdo. Esse aspecto
é ilustrado por Daniel: “tem que entrar nas regras deles. E a maioria das regras deles é um pouco
abusivas, né?” Outrossim, esses servicos passam a exercer controle sobre a vida dos sujeitos
institucionalizados, tanto dentro quanto fora dos muros das institui¢des.

O controle exercido dentro dos muros institucionais materializa-se nas regras de convivéncia que ditam
os comportamentos bons (aceitos) e os comportamentos ruins (ndo aceitos). Além disso, prevalece a
disciplina rigorosa, com a imposicdo verticalizada de uma rotina didria, estipulando hordrios para
levantar-se, higienizar-se, tomar café, sair e retornar ao equipamento, almogar, jantar e dormir. Como
pontuou José: “tem horario pra tudo!”. Esse controle também se estende para além dos muros,
influenciando a vida e os comportamentos dos usudrios. A pontualidade, a frequéncia e a chegada ao
equipamento em condic¢des especificas, como nao estar alcoolizado, tornam-se condicionalidades para
a permanéncia, sob pena de adverténcias, faltas ou até mesmo expulsdo. Vanderlei exemplifica: “se eu
chegar atrasado, a mog¢a manda eu assinar a adverténcia” e complementa: “entdo, quer dizer, a gente
tem que fazer o que eles manda. Se eu perder a vaga vou ficar onde? Na rua?”.

Relatos sobre desligamentos arbitrarios foram recorrentes, muitas vezes motivados por inobservancia
de regras, conflitos internos (entre usudrios ou entre usuarios e equipes) ou por denuncias e reclamacgdes
sobre os servicos. Elias comenta: “se reclamar, a gente fica marcado. Quando a pessoa vai falar na
fiscalizacdo, ela é cancelada automaticamente. Ja entra na lista negra”. Esses desligamentos geram, pelo
menos, trés consequéncias problematicas: (1) inseguranga quanto a garantia da vaga; (2) aumento da
rotatividade da PSR nos servicos de acolhimento, o que impacta o trabalho técnico das equipes de
referéncia, quando realizado; e (3) dificuldade na fixacdo territorial e na vinculagdo com politicas publicas
e redes de apoio essenciais as demandas dessa populagdo. Sdo, portanto, elementos que indicam o nao
vinculo da PSR com o servigos de acolhimento, e que ndo favorecem a apropriacdo (Giglia, 2018) e a
construcdo da identidade de lugar (Cavalcante & Noébrega, 2011).

A supressdo da autonomia é apontada como uma das consequéncias diretas do processo de
institucionalizacdo. Antonio Carlos fala que “a gente ndo tem, é, autonomia de nada. Tudo que a gente
for fazer tem que se reportar ao responsavel”. Questdes basicas, como servir e escolher a quantidade de
alimentos ou decidir o horario de deitar-se e acordar, por exemplo, sdo decididas pela instituicdo. Para
Daniel, “a gente t4 num modelo de tutela for¢cada, essa é a verdade”. Estar em um modelo de tutela
forcada representa, entre outras coisas, a impossibilidade de gerir e decidir sobre a prépria vida. Outro
aspecto marcante nas narrativas é o constante sentimento de inseguranca, aliado as distintas formas de
violéncia presentes nos servicos de acolhimento. A insegurancga esta associada a iminente possibilidade
de desligamento por descumprimento das normas institucionais e a exposicao frequente a episédios de
violéncia fisica e verbal entre usuarios e entre usuarios e trabalhadores. Preconceitos e discriminagdo
também foram mencionados como recorrentes. Messias recorda que, ao ingressar pela primeira vez em
um Centro de Acolhida, foi orientado por outros usuarios sobre os perigos existentes: “alguns moradores
I que me orientaram: ‘Oh, cuidado aqui, porque aqui é assim e tal, é perigoso’. E realmente é perigoso”.

PSICOPERSPECTIVAS, Vol. 24, No. 1, 15 marzo 2025. https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol24-issuel-fulltext-3251 [8]



Oliveira Leite Junior & Euzébios Filho. “Viver aqui é dificil”: narrativas de pessoas em situagdo de rua

Ivanildo também relata: “ja me pegaram pelo pescoco, ja levaram minha mochila, ja sofri agressao fisica,
xingamentos, ameacgas, tudo (...) ja briguei com convivente e também funciondrios que sdo
despreparados”.

Em sintese, embora algumas avaliagGes positivas sobre os Centros de Acolhida sejam mencionadas, a
maioria dos relatos aponta elementos negativos. A precariedade das instalagdes fere a dignidade
humana, desvelando situagGes que beiram a desumanizacdo. Esses espagos reproduzem violéncias,
preconceitos e esteredtipos, colocando a vida em risco. A rotatividade da PSR, frequentemente causada
por desligamentos arbitrarios, dificulta a fixagdo no territério e a construcdo de vinculos com politicas
publicas. Além disso, os Centros de Acolhida, na maioria das vezes, ndo promovem a autonomia.

“Na minha casa eu tinha liberdade, meu querido!”: a moradia como horizonte ético-politico para
uma vida digna

A moradia, em contraposi¢do as situacdes experienciadas nas ruas e nos Centros de Acolhida, é
apresentada nas narrativas como um horizonte a ser alcangado, capaz de conferir garantias elementares
para uma vida digna. Elementos como o acesso a direitos, autonomia, protecdo, privacidade, liberdade,
dignidade e insercdo no mercado de trabalho destacaram-se como essenciais nas falas dos
interlocutores. Ao se referir sobre a vida nas ruas, Elias afirma: “essa vida aqui é um pouco dificil, muita
discriminagdo, né? Ndo tem direito nenhum, vocé ndo tem direito. Pra ter direito, vocé tem que ter uma
casa, entendeu?”. Essa fala, como muitas outras, estabelece uma relagdo entre o acesso a direitos e a
moradia, frequentemente materializada sob a figura do comprovante de endereco.

O comprovante de endere¢o, documento fundamental nos processos burocraticos, desempenha pelo
menos duas fung¢des praticas: (1) confirmar o endereco em que se reside e (2) simbolizar a posse de uma
propriedade —ainda que alugada-. A auséncia de uma moradia convencional regular, caracteristica
central da PSR (Decreto No. 7,053, 2009), implica dificuldades no acesso a direitos, bens e servigos
(publicos e/ou privados), salvo nos casos em que terceiros, como familiares, fornecem o comprovante,
ou quando se utiliza o endereco de unidades de servicos da Politica de Assisténcia Social, como o Centro
Pop. Existem instrumentos legais que abordam a questdo do comprovante de endereco para a PSR. A
Portaria No. 940/2011 do Ministério da Salude (2011) dispensa a comprovacdo de enderego para o
cadastramento do Cartdo Nacional de Satde (Ministério da Saude, 2011). A Lei No. 13,714 (2018) elimina
essa exigéncia para grupos em situacdo de vulnerabilidade ao acessarem a atengdo integral a satide. No
campo da assisténcia social, o endereco institucional do Centro Pop pode ser utilizado para inserir
usuarios no Cadastro Unico para Programas Sociais.

Contudo, esses instrumentos muitas vezes ndo bastam para superar o preconceito e os estigmas
enfrentados pela PSR. Discriminagdes persistem, inclusive dentro das politicas publicas, agravando a
vulnerabilidade e afastando essa populagdo dos servigos que deveriam protegé-la. Essas discriminagdes
se manifestam em tratamentos inadequados, gerando sentimentos de vergonha e humilhagdo, o que,
por sua vez, pode levar ao afastamento dos servicos ou a internalizacdo da ideia de indignidade no acesso
ao atendimento. A falta de um comprovante de domicilio afeta diversas dimens&es da vida de quem estd
em situacdo de rua, incluindo a dificuldade de ingresso e permanéncia no mercado de trabalho formal.
Para aqueles nos servicos de acolhimento, o preconceito também representa uma barreira. Antonio
Carlos observa: “na hora de buscar emprego tem um complicativo, né. Infelizmente eu vou ter que falar
que resido em um Centro de Acolhida. Ai, se a empresa ndo tiver um programa pra adequar a gente,
provavelmente ndo vou ser contratado”. Ivanildo complementa: “quando vocé vai numa entrevista e da
o endereco ou um telefone de um Centro de Acolhida eles nem te retorna. Automaticamente vocé é
descartado”.

As narrativas indicam que a moradia é percebida como um espacgo que possibilita a obtencdo de um
comprovante de endereco, essencial para acessar direitos, beneficios e servicos. Além disso, garantias
como privacidade, autonomia e dignidade sdo aspectos que ndo se encontram nos servicos de
acolhimento. Para Ivanildo, “uma casa tem paz. Em certos lugares de Centros de Acolhida, paz mesmo é
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dificil”. Ele acrescenta: “Autonomia, uma paz, uma tranquilidade ali, um acesso de ir e vir a geladeira,
uma cozinha, dormir na hora que eu quiser dormir, essas coisas”.

José, por sua vez, aponta outro elemento que marca a diferenca: a liberdade de ir e vir. Em sua fala, ele
nos conta do seu sonho de “ter um lugar meu, pra ter um acesso a hora que eu quiser tirar um descanso”.
A época da pesquisa, José estava inserido em um programa municipal de reinser¢do no mercado de
trabalho, contudo, problematiza que o servigco de acolhimento institucional ndo dialoga com a sua
realidade, o que diferiria em uma moradia. Em suas palavras:

No albergue eu ndo tenho um acesso a hora que eu quiser no quarto. Hoje é minha folga, eu queria
passar o dia descansando, mas eu ndo posso. Sete horas eu tive que liberar o quarto. S6 posso entrar
depois das seis. Entdo, quer dizer, eu vou continuar o meu dia cansado, pra ir amanha pro servigo
cansado da mesma forma.

BN

Outro fator de diferenca que se apresenta nas narrativas diz respeito a privacidade. E importante
relembrar que a PSR é plural e diversa, assim, conjugar essa heterogeneidade de pessoas em um mesmo
ambiente, sem observar suas especificidades, pode tornar-se palco de embates e tensdes. Elias conta
que “a gente nao tem privacidade nenhuma I3”. Esses relatos reforcam que, embora o acolhimento
institucional oferega abrigo fisico, ele ndo assegura os elementos necessdrios para uma vida digna, como
autonomia, dignidade e privacidade (Kohara, 2021). Nesse contexto, movimentos como MNPR
defendem o acesso a moradia por meio de programas como Locagdo Social e Moradia Primeiro, além de
outras politicas habitacionais que ampliem as formas de acesso a moradia para a PSR (Costa & Lacérte,
2019). A moradia, além de ser um direito social basico, também possui um carater humano e social,
associado a garantias essenciais para a autonomia e a dignidade (Euzébios Filho, 2019). Pesquisas como
a de Kohara (2021), que investigou trajetérias de PSR em quatro capitais brasileiras, indicam que a
moradia catalisa condi¢Ges para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitdrios, organizagao
pessoal, melhoria da saude, redugdo de danos e enfrentamento ao preconceito.

Pesquisas como essa sdao importantes, pois ajudam a desconstruir mitos sobre a PSR que reforcam
preconceitos e dificultam o acesso e a garantia do direito a moradia. Ideias como “a pop rua prefere a
liberdade da rua(...) elas ndo conseguem mais se acostumar numa casa” (Didrio de campo, 09 ago. 2022)
podem ser desmistificadas. No entanto, essas pesquisas também indicam que a solu¢do ndo se limita a
simples entrega das chaves de uma casa. Pelo contrario, o acesso a moradia deve ser entendido como
um primeiro passo, que precisa estar associado a um trabalho estratégico e intersetorial entre as
politicas publicas. Esse trabalho deve considerar as especificidades e demandas individuais, garantindo
condicBes que assegurem a permanéncia na moradia (Kohara, 2021). Por fim, a moradia emerge nas
narrativas como um horizonte ético-politico que transcende o abrigo fisico. Ela simboliza a possibilidade
de acessar direitos, exercer autonomia e viver com dignidade, desmistificando preconceitos e avangando
na compreensado da moradia como um espago dotado de um valor imensuravel.

Conclusdao

O debate sobre a moradia para a PSR é, no minimo, complexo, multifacetado e necessario, demandando
anadlises profundas e concretas dos elementos que estdo em jogo nesse processo. Assim, tomando como
pano de fundo as vivéncias de pessoas em situagado de rua em servigos de acolhimento institucional, este
artigo buscou problematizar a moradia como um horizonte ético-politico para a construcdo de uma vida
digna. As narrativas ressaltam que a vida nas ruas é perpassada por agruras, privagcdes e exposi¢do a
riscos diversos. Nesse contexto, os servigos de acolhimento sdo reconhecidos como uma alternativa, mas
que se mostra insuficiente para promover condicdes de dignidade. Poucas avaliagdes positivas sdo feitas,
e poucos elementos desses servicos sdao destacados como promotores da saida das ruas. Embora
oferecam algum nivel de organizagcdo pessoal e protecdo, esses servicos parecem dialogar apenas
parcialmente as necessidades reais e concretas da populagdo atendida.

Sob uma perspectiva psicossocial, é importante considerar as dinamicas estruturais, o funcionamento e
as relagGes que se estabelecem nesses servigos em interagdo com a PSR. Em linhas gerais, os problemas
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apontados incluem a estagnac¢do nos servigos, arbitrariedades nos desligamentos, perda da autonomia
e a tensdo constante gerada pela possibilidade de perder a vaga. Por vezes, esses espagos tornam-se
(re)produtores de violéncias e esteredtipos contra a PSR, impactos que se estendem a outras esferas,
como o acesso as politicas publicas e ao mercado de trabalho, por exemplo, sinalizando o carater
elementar da moradia. A moradia foi representada como uma possibilidade de melhora na qualidade de
vida, sendo compreendida ndo apenas como um abrigo fisico que oferece teto para proteger o sono,
mesa para saciar a fome e cama para acolher o sono. A moradia representa um espago que transcende
a mera subsisténcia material. Dessa forma, a discussao vai além do formato da moradia, expandindo-se
para as garantias psicossociais que ela pode assegurar, capazes de transforma-la em uma morada.

Uma morada significa a possibilidade de ter endereco, privacidade, autonomia, uma cama para dormir,
um espaco para cozinhar e tantos outros elementos imprescindiveis a vida cotidiana. Contudo, ndo se
concretiza apenas com a entrega das chaves, mas pressupde um trabalho continuo, dialégico e
intersetorial voltado para necessidades especificas de cada pessoa. Uma morada que subverte a légica
maniqueista que reduz a moradia ao direito de propriedade privada, indicando que a moradia possui um
valor que n3do pode ser mensurado. Portanto, para aqueles que estdo diuturnamente expostos a
violéncias, viola¢Oes de direitos, discriminagdes, opressdes e privagdes —seja nas ruas ou Nos servicos
socioassistenciais—, a moradia surge como um objetivo significativo e um horizonte a ser alcancgado.
Muitos sdo os sentidos e significados atribuidos a moradia, mas é inegavel que ela constitui a base
elementar para a estruturacdo da vida da PSR, consolidando-se como um horizonte ético-politico para
uma vida digna.

Este estudo apresenta limitagGes quanto ao numero reduzido de participantes, o que impede uma
generalizacdo ampla dos achados. Além disso, a pesquisa foi realizada em um contexto especifico da
cidade de Sdo Paulo, o que limita a extrapolacdo para outras realidades urbanas. Futuras pesquisas
poderiam expandir a amostra e considerar diferentes regiées do Brasil e da América Latina, para
compreender melhor os impactos das politicas de moradia e acolhimento institucional em diferentes
contextos socioculturais. Uma direcdo interessante seria investigar o modelo Moradia Primeiro em
comparagdo com os modelos tradicionais de acolhimento, a fim de explorar as implicagdes para a
autonomia e dignidade da PSR.
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