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RESUMEN

Se presenta una intervencién pedagdgica de Aprendizaje
Servicio universitario realizada durante la primera ola de la
crisis sanitaria por COVID-19, de la salida profesional en
psicologia comunitaria de una universidad chilena, a cargo
de psicologas comunitarias expertas en las tematicas de
desgaste y cuidado, asi como en la metodologia de
Aprendizaje Servicio. A partir de los requerimientos de tres
socios comunitarios, asi como de insumos teodricos y
empiricos, se reconoci6 la necesidad de abordar la salud
mental y el desgaste en la docencia online, el teletrabajo y
los encuentros interpersonales virtuales, realizdndose
cuatro infografias que tuvieron como objetivos promover
una mirada critica del desgaste, y favorecer el cuidado
integral en dichos espacios durante periodos de
confinamiento. Se describen seis fases del proceso de
intervencion y se reflexiona sobre la posibilidad de realizar
Aprendizaje Servicio en contextos de crisis y sobre su
contribuciéon para abordarlas, sobre la comprension vy
abordaje del desgaste y cuidado en esta experiencia, asi
como sobre la importancia de favorecer el aprendizaje
integral de los/as estudiantes, destacandose aportes de la
psicologia comunitaria.

Palabras clave: Aprendizaje Servicio, COVID-19, desgaste,
cuidado, psicologia comunitaria

ABSTRACT

A pedagogical intervention of university Service-Learning
was carried out during the first wave of the health crisis by
COVID-19, of the Community Psychology professional
output of a Chilean university, in charge of expert
community psychologists in the topics of burnout and
caregiving, as well as in the Service-Learning methodology.
Based on the requirements of three community partners, as
well as theoretical and empirical inputs, the need to address
mental health and burnout in online teaching, teleworking
and virtual interpersonal encounters was recognized, and
four infographics were created with the aim of promoting a
critical view of burnout, and promoting comprehensive care
in these spaces during periods of confinement. Six phases of
the intervention process are described and a reflection is
made on the possibility of carrying out Service Learning in
crisis contexts and on its contribution to address them, on
the understanding and approach to burnout and care in this
experience, as well as on the importance of favoring the
integral learning of students, highlighting contributions
from community psychology.
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En el contexto de crisis por COVID-19, las restricciones causadas por el distanciamiento social y la
imposibilidad de reunirse fisicamente en escuelas y universidades impactaron la educacion en todos sus
niveles, y en ausencia de una respuesta educativa intencional y efectiva, esto implicé una disrupcién en
las oportunidades educativas, lo cual se estimé desde un inicio de la pandemia que podia repercutir
negativamente en el aprendizaje de las y los estudiantes (Reimers & Schleicher, 2020). Asi, en los paises
de América Latina y el Caribe se desarrollaron iniciativas de ensefianza remota de emergencia para
proporcionar soluciones de corto plazo y mantener cierta continuidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Marinelli et al., 2020).

Sin embargo, en la mayoria de los paises de la region, entre ellos Chile, el desplazamiento de la ensefianza
hacia modalidades online ha ido acompafiado de una disrupcion general de las actividades institucionales
de vinculacién con el medio, viéndose alteradas, disminuidas o postergadas (Brunner et al., 2020). La
vinculaciéon con el medio es una funcién esencial y transversal de las instituciones de educacidn superior,
que describe la colaboraciéon y trabajo conjunto entre las instituciones de educacion superior y los
actores publicos, privados y sociales, de su entorno significativo (local, regional, nacional e internacional),
contribuyendo al desarrollo integral, equitativo y sustentable de las personas e instituciones (Music &
Venegas, 2020). Dada la relevancia de la vinculacidn con el medio, y las dificultades que ha enfrentado
durante la pandemia, se comenzé a reflexionar sobre cémo las universidades, desde la responsabilidad
social, pueden lograr la vinculacién con el medio incluso, y aiin mas, en tiempos de crisis (Arriagada,
2020).

La necesidad que dio lugar a esta intervencion pedagogica innovadora es el deterioro de la salud mental
y la ocurrencia de desgaste en el contexto de pandemia por COVID-19. La salud mental, desde una
perspectiva integral y promocional, es comprendida como un estado de bienestar mental que permite a
las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad (Organizacion Mundial de
Salud (OMS), 2011). Como ha sido ampliamente reportado, el contexto de confinamiento vy
distanciamiento fisico y social asociado al COVID-19 ha predispuesto a las personas a un mayor desgaste
psicoldgico y presentacion de trastornos ansiosos y de estrés (Brooks et al., 2020), asi como a un
deterioro de la salud mental y del bienestar mental en general (Huarcaya-Victoria, 2020). Asi, la crisis por
COVID-19 ha sido considerada “un escenario que muestra la probabilidad de una crisis psicoldgica sin
precedentes” (Abad & Abad, 2020, p.4). Por este motivo se han desarrollado a nivel internacional
multiples herramientas para atender la salud mental y para enfrentar situaciones estresantes (por
ejemplo, Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2020), con miras a disminuir, ademas, el desgaste que
se ha generado progresivamente ante la vivencia continua de importantes sucesos vitales estresantes
asociados a la pandemia y su abordaje (Robles-Sanchez, 2021).

En sintonia con la definicidon de salud mental presentada, que no enfatiza en el malestar sino mas bien
en el bienestar y releva el enfrentamiento de situaciones de estrés, el aprendizaje, el trabajo y la vida en
comunidad, la intervencién pedagdgica que se presenta en este articulo aborda la salud mental, el
desgaste y el cuidado en el contexto de la crisis por COVID-19, particularmente en tres dmbitos: clases
online, teletrabajo y encuentros interpersonales virtuales.

En el marco del COVID-19 se ha encontrado niveles significativamente mas altos de ansiedad, depresidn
y estrés en estudiantes universitarios en comparacién con estudiantes en épocas normales anteriores
(Maia & Dias, 2020). Esto parece relacionarse, al menos en parte, con la exigencia de acostumbrarse al
nuevo contexto educativo y a la forma de aprendizaje en linea durante la pandemia (Cobo-Rendén et al.,
2020), asi como también a los cambios drasticos en la rutina y en la vida social, visibilizandose la
necesidad de implementar medidas de contencion desde las universidades, los hogares y otros espacios
sociales (Reyes & Trujillo, 2021). Otro grupo en el cual se han identificado importantes niveles de estrés,
ansiedad y sindrome de burnout en el contexto actual son las y los docentes universitarios (Duarte et al.,
2020), siendo especialmente notorio el desgaste en su dimensién de agotamiento emocional (Giler-
Zambrano et al., 2022), y presentando un riesgo moderado de verse afectados/as por despersonalizacién
ante sus pares y estudiantes (Infante et al., 2021).
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Organismos internacionales han identificado la importancia de proteger y promover la salud de las
personas trabajadoras, entendiendo que la implementacion de modalidades de trabajo a distancia y/o
teletrabajo no estan exentos de riesgos laborales y, por lo tanto, también requieren la adopcion de
medidas preventivas, especialmente en el caso de las mujeres, sobre quienes recaen gran parte de las
tareas domésticas y de cuidado, generandose una doble jornada de trabajo (Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), 2020). Y es que el cambio de modalidad laboral, ademas de suponer un escenario
nuevo que en si mismo puede resultar estresante y ansidogeno, suma la dificultad de articular la rutina
laboral con las dinamicas y exigencias propias del entorno hogarefio (Scholten et al., 2020). A ello cabe
agregar que la permanencia del COVID-19 durante varios afios ha generado una “fatiga pandémica” que
ha elevado las tasas de absentismo, y que ha acrecentado los problemas de salud mental y el desgaste
en los espacios de trabajo (Vidal, 2022), siendo aun una realidad importante de atender.

Se ha observado una disminucién de emociones positivas y de satisfaccidon con la vida, asi como de la
preocupacion por el ocio y las relaciones de amistad (Li et al., 2020). Junto a ello, se ha limitado la
posibilidad de tramitar junto a otros los problemas personales y familiares, desencadendandose en mayor
medida sentimientos de aburrimiento, ansiedad y soledad (Szapu et al., 2022). Frente a esto, es relevante
buscar alternativas para estar comunicados con amigos y amigas, y compaferos y compaferas de
trabajo, de igual manera que con otros y otras integrantes de la familia extendida (Gallegos et al., 2020).
Por estas razones, es clave propiciar el cuidado en los encuentros interpersonales virtuales, que han sido
fundamentales para mantener la interaccién y las redes de apoyo en este contexto.

De acuerdo a lo descrito, la promocion de la salud mental a partir de entornos que permitan a las
personas mantener y/o adoptar modos de vida saludables adquiere mayor importancia (Ribot et al.,
2020), asi como preparar a las comunidades para prevenir y mitigar las secuelas psicolégicas de los brotes
de COVID-19 (Ramirez-Ortiz et al., 2020). De esta forma, para favorecer la salud mental en tiempos de
pandemia, la psicologia se constituye en una herramienta fundamental (Ruiz et al., 2020), siendo clave
incorporar los principios psicolédgicos ya conocidos y avalados por décadas de investigacién en campafas
de prevencion (Garfin et al., 2020). Especialmente importante es que este conocimiento psicoldgico
pueda incorporarse a las nuevas tecnologias, considerando que en contextos de crisis previas se ha
constatado que los teléfonos inteligentes y el internet son buenas vias para realizar intervenciones a la
poblacién (Urzua et al., 2020).

Para avanzar en el desafio de promover la salud mental, asi como de prevenir y/o disminuir el desgaste,
se recurre al concepto de cuidado integral. El concepto de cuidado ha sido abordado principalmente
desde el feminismo, adquiriendo especial atenciéon en el marco de la pandemia por COVID-19, donde
seguin Camps (2021) se ha tomado una especial conciencia de la fragilidad y vulnerabilidad del ser
humano, siendo clave avanzar hacia una ética del cuidado, entendiendo cuidar como atender y
preocuparse por otras personas, dada su vulnerabilidad. Esto, en una sociedad de riesgo, los cuales son
incalculables e imprevisibles, siendo especialmente relevante el cuidar, que refiere a la “actividad
genérica que comprende todo aquello que hacemos para mantener, perpetuar y reparar nuestro mundo,
de forma tal que podamos vivir lo mejor posible” (Fisher & Tronto, 1990, p.40).

El objetivo de este articulo es socializar una intervencién pedagodgica de Aprendizaje Servicio
universitario denominada “Viralicemos el cuidado”, asociada a la elaboracién, divulgacién y evaluacion
de infografias disefiadas para promover una mirada critica del desgaste, y favorecer el cuidado integral
en clases online, espacios de teletrabajo y encuentros interpersonales virtuales durante periodos de
confinamiento debido a la pandemia por COVID-19.

Descripcion de la intervencion

Contextualizacion

La intervencion pedagdgica que se presenta en este articulo se realizé en el marco del curso “Desgaste y
Cuidado en Intervencion Social”, de la salida profesional en psicologia comunitaria de la Escuela de
Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. El Plan de Desarrollo de esta institucidn
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educativa realza la importancia de su rol publico, y de desarrollar la responsabilidad social universitaria
con entornos cercanos a los campus de la universidad y con grupos objetivos atingentes a las distintas
disciplinas (Pontificia Universidad Catodlica de Chile, 2020a). En sintonia con ello, un Principio Orientador
para una Docencia de Calidad en esta universidad, es que esta se encuentre conectada con la realidad
de tal forma que los/as estudiantes aporten a la sociedad desde sus disciplinas, lo cual se desarrolla de
modo progresivo con experiencias de aprendizaje que les permita vincularse con la realidad social y la
comunidad local (Pontificia Universidad Catodlica de Chile, 2020b).

El curso “Desgaste y Cuidado en Intervencion Social”, de caracter optativo, revistio el formato de estudio
dirigido, contando con la participacién de tres estudiantes de quinto afio y un equipo docente
conformado por dos psicdlogas comunitarias con experiencias en intervencion e investigacién sobre
desgaste y cuidado en el ambito social (Daher et al., 2021; Daher et al., 2022). El principal objetivo de
aprendizaje del curso fue comprender y manejar habilidades practicas para abordar el desgaste y el
cuidado en el contexto de la intervencion social. Los objetivos especificos fueron analizar las
caracteristicas y condiciones asociadas a la intervencion social en el contexto actual, evaluar las
particularidades del desgaste y el cuidado en este contexto, analizar la ocurrencia, desarrollo e
implicancias del desgaste, y estimar la importancia del cuidado integral en intervencion social.

La metodologia del curso se caracterizo por seguir los principios y técnicas asociadas al aprendizaje activo
(Johnson & Johnson, 2008), asi como por ser una instancia de Aprendizaje Servicio (Jouannet et al., 2017
Martinez, 2017). Esto ultimo, reconociéndose que el Aprendizaje Servicio es una metodologia que
favorece competencias transversales y técnicas asociadas al rol de los/as psicdlogos/as, asi como que
los/as estudiantes vayan asumiendo dicho rol durante su formacion (Sanchez & Bolafios, 2019). Los
objetivos de aprendizaje asociados al Aprendizaje Servicio fueron aplicar actividades para realizar un
diagndstico participativo asociado al desgaste y proponer el disefio de una intervencion orientada al
cuidado; activar habilidades de trabajo en equipo y pensamiento critico, asi como aplicar una actitud
profesional, ética y de rigor, valorando el bien comun en materia social.

Aspectos metodoldgicos

La actividad de Aprendizaje Servicio redundd en la realizacion de una encuesta online como principal
estrategia diagndstica, asi como en el uso de infografias digitales como estrategia de intervencidn. La
decision de realizar esta intervencidn mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) responde a tres motivos. Primero, a su potencial pedagdgico, considerando que su uso estimula la
reflexion, interaccidn, discusidn, conceptualizacidn y reelaboracidon, generando una experiencia activa
que capacita para la vida profesional (Cands & Mauri, 2016). Segundo, por representar para el
estudiantado -en la era de los nativos digitales- una manera “natural” de aprender (Galvez, 2013).
Tercero, por su pertinencia dado el contexto de pandemia por COVID-19 y la situacién de confinamiento,
donde las herramientas tecnolégicas remotas adquieren un valor fundamental.

El uso de TIC en el Aprendizaje Servicio ha recibido especial atencién en los Ultimos afios (Garcia-
Gutiérrez & Ruiz-Corbella, 2020; Santos Rego et al., 2020), siendo posible reconocer su complementacién
reciproca, donde por un lado, el Aprendizaje Servicio permite dotar de significacion comunitaria y civica
a los procesos educativos que se articulan en torno a las TIC; y, por otro lado, las tecnologias facilitan
que en el Aprendizaje-Servicio se articulen dindmicas de reflexién compartidas y conectadas, asi como
de difusién de las experiencias (Sotelino et al., 2020). Asi, reconociendo el valor de las TIC para el
Aprendizaje Servicio, se escogid especificamente la estrategia de intervencion de las infografias pues se
ha demostrado su potencial como herramienta educativa (Minervi, 2005; Simdn, 2020), y porque ademas
esta respondia a la necesidad de los socios comunitarios de contar con un material con informacion
precisa, sencillo y atractivo, que fuera ademas facil de difundir por redes sociales y medios digitales.
Como indicaciones preventivas ante la crisis por COVID-19, las clases del curso y las acciones asociadas
al Aprendizaje Servicio fueron realizadas de manera remota, estableciéndose contacto con los/as
estudiantes y socios comunitarios mediante correo electrénico y videollamadas.
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Consideraciones éticas

Se veld por resguardar el valor social de la intervencion, asociada a la busqueda de soluciones ante
problemas o a cubrir necesidades presentes en la sociedad, asi como a realizar una contribucidn
sustantiva al avance del conocimiento de una disciplina o un campo (Agencia Nacional de Investigacion
y Desarrollo (ANID), 2022).

Por otra parte, se resguardé la voluntariedad de participar en la encuesta online realizada en el marco
de la intervencion, asi como la confidencialidad y anonimato de la informacién ofrecida mediante este
instrumento, evitandose el uso de informacidn que permitiera reconocer a las personas participantes y
resguardando especialmente informacion sensible en torno a la salud mental. A su vez, las personas que
ofrecieron informacién sociodemografica realizaron un procedimiento de consentimiento informado,
aceptando que sus datos fueran utilizados de manera agregada en publicaciones cientificas. Asimismo,
se asegurd a todos/as los/as participantes de la encuesta online que la informacidn ofrecida seria
utilizada solamente para la elaboracién de infografias o para fines de difusion cientifica, excluyéndose
otros usos posibles.

Sistematizacion de la intervencion

La intervencion constd de seis fases: alianza con socios comunitarios en base a un requerimiento comun,
levantamiento de informaciéon diagndstica, andlisis de informacién diagndstica, elaboracién de
infografias, difusion de infografias, y evaluacién de la intervencion. El proceso de elaboracion de las
infografias ocurrié durante el primer semestre del afio 2020, entre los meses de marzo y julio, en plena
primera ola de la crisis por COVID-19 y en el marco de cuarentena y confinamiento total a nivel nacional.

Fase 1: Alianza con socios comunitarios en base a un requerimiento comun

El objetivo de la primera fase fue establecer una alianza con socios comunitarios en base a la deteccion
y negociacién de un requerimiento comun. Esta fase tuvo una duraciéon de dos semanas. Al inicio del
curso implicado, desde la institucion educativa se invitd al equipo docente y a las y los estudiantes del
curso, mediante correo electréonico, a colaborar en la elaboracién de material sobre cuidado en
situaciones de confinamiento y distanciamiento social, dado el impacto de la crisis sanitaria por COVID-
19 en la salud mental de la poblacidn, y el desgaste asociado a la situacidon de confinamiento y a las
modalidades virtuales de contacto. Esta solicitud fue realizada en el contexto de la conformacion de la
Mesa de Salud Mental de dicha universidad, creada en el marco de la Mesa Social convocada por el
Gobierno de Chile debido al COVID-19. A dicha solicitud se sumo la necesidad de abordar el desgaste y
el cuidado de profesionales y organizaciones sociales asociadas al Proyecto Colaborar UC, iniciativa de
responsabilidad social universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Asimismo, mediante un actor clave de la universidad se comunicé el interés del Instituto Milenio para la
Investigacion de la Depresidn (MIDAP) de la Agencia Nacional de Investigacidn de Desarrollo del
Gobierno de Chile (ANID), por compartir material en torno al desgaste y cuidado, siendo este el
financiador del disefio de las infografias. Asi, se desarrollé la actividad de Aprendizaje Servicio con tres
socios comunitarios, quienes manifestaron como requerimiento comun el interés de difundir estrategias
de cuidado entre sus redes, idealmente mediante un formato atractivo y sencillo, como las infografias.

Como principales fortalezas de esta fase se reconoce la sintonia entre los requerimientos presentados
por los socios comunitarios, asi como su flexibilidad con respecto a las formas de abordar dichos
requerimientos. Como debilidad se identifica la menor participacidon de los estudiantes del curso en la
definicién del requerimiento.

Fase 2: Levantamiento de informacidn diagnéstica

El objetivo de la segunda fase fue levantar informacién diagndstica sobre desgaste y cuidado mediante
multiples estrategias. Esta fase tuvo una duracién de un mes. Primero, se contemplaron las necesidades
y requerimientos de los socios comunitarios ya sefalados, asociadas a la salud mental y desgaste debido
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al impacto de la crisis sanitaria. Segundo, se llevé a cabo una revisién de la literatura especializada en
temadticas de salud mental y crisis sanitaria por COVID-19, asi como sobre desgaste y cuidado. Tercero,
se realizé una encuesta online en el marco del curso mediante la plataforma Google Forms. Cuarto, se
recogieron recomendaciones y técnicas de cuidado pertenecientes a un manual en proceso de
elaboracidén por parte del equipo docente. Quinto, se incluyeron las discusiones y reflexiones grupales
sostenidas en las clases remotas del curso, realizadas via Zoom.

La encuesta en linea fue particularmente importante como estrategia de levantamiento de informacidn
diagndstica, gran parte del contenido de las infografias remite a informacion aportada o solicitada por
las personas que respondieron dicha encuesta. Esta se divide en tres grandes dmbitos de consulta: clases
online, teletrabajo y encuentros interpersonales virtuales. De manera transversal a cada ambito, se
realizaron cuatro preguntas abiertas: aspectos positivos del formato en linea, aspectos negativos de esta
modalidad, aspectos que se extrafiaban del formato presencial y recomendaciones para el cuidado en
estos contextos.

En total, 67 personas respondieron la encuesta; quienes entregaron sus datos de caracterizacion
sociodemografica se encontraban en el rango etario entre los 18 y 57 afios, concentrandose
principalmente entre los 22 y 27 afios de edad. El 88% de las personas se identificé con el género
femenino, un 8% con el género masculino, mientras que un 4% prefirid no contestar. Las personas que
respondieron se desempefiaban principalmente como estudiantes (68%), trabajadores (40%), docentes
(8%), y duefias de casa (8%). Todas las personas contaban con acceso a internet y dispositivos
tecnologicos (computador, celular, etc).

Las principales fortalezas de esta fase son la socializacion de la encuesta, previa a su publicacion oficial,
entre personas cercanas a las y los estudiantes o equipo docente, con miras a obtener retroalimentacién
y sugerencias. Como debilidades se identifica la falta de informacidn sociodemografica de algunas
personas participantes.

Fase 3: Analisis de informacion diagnéstica

El objetivo de la tercera fase fue analizar la informacidn diagndstica sobre desgaste y cuidado levantada
previamente. Esta fase tuvo una duracion de dos semanas. Dado que la informacion de la encuesta era
de naturaleza cualitativa, fue analizada por medio de la codificacién abierta de la Teoria Fundamentada
(Strauss & Corbin, 2002). Este procedimiento identificd conceptos clave en el relato de las personas,
conceptos que luego fueron organizados en categorias, subcategorias, propiedades y dimensiones,
conformando asi un esquema de clasificacidn jerdrquico. Ello permitié organizar la informacién de
manera emergente en funcion a temas relevantes para las propias personas participantes.

La sintesis de los resultados de la encuesta muestra que, en cuanto a clases en linea, los participantes
reportaron una actitud positiva con respecto a la incorporacién de tecnologia, herramientas e
innovacién, asi como frente a la mayor flexibilidad en el uso del tiempo. En contraposicidn, expresaron
dificultades de aprendizaje y concentracidn, baja participacién en actividades practicas, un peor manejo
del tiempo para estudio y asistencia a clases sincroénicas, y problemas de conectividad. De igual manera,
manifestaron una falta de adaptacién de los equipos docentes al nuevo contexto, asi como una menor
comunicacién y escasa socializacién, al igual que contar con menores oportunidades de aprendizaje
entre compafieros/as. Finalmente, plantearon recomendaciones para mejorar las clases online, tales
como la flexibilizaciéon del programa del curso, la innovacién de las metodologias, la inclusién de
estudiantes en situacién de discapacidad, y respecto a la salud mental se sefialé la prevencién, monitoreo
y espacios de contencién dentro del aula virtual.

En cuanto al teletrabajo, las personas indicaron aspectos positivos relacionados con la mayor flexibilidad
y eficiencia del tiempo dada la inmediatez, asi como la facilidad en el uso de la tecnologia. Entre los
aspectos negativos, resaltaron las dificultades para establecer rutinas, socializar sanamente, trabajar en
grupo y ser una persona productiva, asi como una mayor presencia de fuentes de desgaste laboral. Los
aspectos que se extraifiaban del formato presencial fueron: socializar en espacios de descanso, cambiar
de espacios para realizar distintas tareas, y el trabajo en equipo y en terreno. Por otra parte,
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recomendaron definir horarios y rutinas acordadas grupalmente, establecer claramente los temas y
tareas, flexibilizar la carga laboral, aplicar estrategias y practicas de autocuidado y cuidado de equipos,
asi como crear espacios compartidos de descanso y recreacion.

Respecto a los encuentros interpersonales virtuales, surgié como ventaja no trasladarse del hogar,
evitando costos y riesgos asociados, manteniendo igualmente el contacto social. No obstante, como
desventaja se sefialé la falta de contacto fisico, la menor naturalidad del espacio, la invasién de
privacidad y la presién social para asistir a las reuniones interpersonales virtuales. En este sentido, las
personas recomendaron consensuar previamente las reglas de interaccion, realizar las reuniones en
grupos pequefios, ser comprensivos/as con las situaciones y capacidades de cada persona respecto al
uso de la tecnologia, asi como con su disponibilidad a asistir, y realizar actividades que permitan amenizar
el espacio.

Entre las fortalezas de esta fase se reconoce la gran cantidad y calidad de la informacion obtenida
mediante la encuesta en linea, mientras que como debilidad se constata la falta de una estrategia
metodoldgica clara para el analisis de la informacidn obtenida mediante la revisidén de literatura tedrica
y empirica.

Fase 4: Elaboracidn de las infografias

El objetivo de la cuarta fase fue elaborar las infografias en base a la informacién diagndstica sobre
desgaste y cuidado previamente levantada y analizada. Esta fase tuvo una duracion de dos meses.
Posterior al andlisis de los resultados de la encuesta, se procedid a su triangulacion y puesta en comun
entre los estudiantes y el equipo docente, siendo discutidos en clases remotas via Zoom mediante
espacios de didlogo en base a la revision de literatura tedrica y empirica, asi como tomando en
consideracion las inquietudes de los/as estudiantes y la experiencia y conocimientos del equipo docente
en relacion a la tematica de desgaste y cuidado.

A partir de esta informacidn, y de la generada mediante las otras estrategias de levantamiento de
informacidn diagndstica, se propusieron ideas y recomendaciones para abordar el desgaste y promover
el cuidado en distintos contextos (clases online, teletrabajo, reuniones interpersonales remotas). En base
a lo discutido, durante el semestre se elaboraron maquetas con el contenido de cada infografia, las que
se enviaron en formato Word a un disefiador para su diagramacion mediante plataformas digitales. Las
infografias desarrolladas tuvieron como objetivos promover una mirada integral y critica del desgaste, y
favorecer el cuidado en clases online, espacios de teletrabajo y encuentros interpersonales virtuales en
periodos de confinamiento debido a la pandemia por COVID-19.

Con la infografia 1 (Figura 1) se buscé contextualizar especifica y tedricamente la tematica del desgaste
y cuidado, posicionar la relevancia del cuidado integral en el contexto de crisis sanitaria, el
posicionamiento ético-politico al respecto, los objetivos y aportes del proyecto, y presentar la encuesta
descrita previamente.
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No esuna sorpresa para las personasque habitan Chile y el
mundo el verse afectadas por la crisls_soclosanitaria
products del COVID-19:

{Qué implica esta crisis?

{Por qué de un momento a otro nos
sentimos tan vulnerables, amenazados/as
y temerosos/as?

Es por ello que se hace imprescindible desarrollar v
sogializap herramientas que aporten a responsabilizarse en
los distintos tipos de cuidado, siendo estos:

autocuidado

co-cuidade

cuidado de equipos
cuidado del trabajador/a

Sabemos que toda crisls tene sus desencadenantes v, en
este caso, estos se remontan a clentos de afios de

icado por la gestién
¥ nacionales; Ia
por sobie Ia salud
desmedidas 3

Figura 1
¢Por qué el cuidado se vuelve tan relevante en el contexto de crisis social sanitaria?

VIRALICEMOSY,
L CUIDADO

Este contexto genera situaciones y condiciones que
e s v de @SEFES e, prsencs
de forma sostenida en el tiempo, producen
dagotamiento, desmotivacion
e iniso  clesesperanza.  sobe o
queremos poner nuestre  foco, atendiende a
aquello que en el apresurade y beligerante ritmo

de nusstro cia a dia, pasamos por alto y que ahora

nos podria pasar la cuenta.

{CUAL ES NUESTRO OBJETIVO
CON ESTAS INFOGRAFIAS?

Promover el uso de herramientas de
cocuidade y cuidado de equipos en
situaciones de confinamiento.

Sacializar pricticas de bienestar y cuidado
utilizadas en la  psicologia social
comunitaria.

Relevar la importanca del aprendizaje y
aplicacién de estrategias de cuidado en el
ambito académico, laboral e Interpersonal
en formato virtual.

Adaptar herramientas y pricticas de
cuidado presenciales @ contextos de
relaciones virtuales.

nsidere el
cujdado no sol como una responsabilidad indivigual, sino
tamblén el co-cuidado entre pares y el culdada de squipos
par parte de las organizaciones (Olabarria y Mansilla,
2007}

ES NUESTRO APORTE?

ENCUESTA

Para lograr estos objetives queremos conocer tu
experlencia, saber cémo has vivido esta crisis y que
nos compartas ideas para mejorar las clases online,
ol teletrabajo, las reuniones de trabajo y las
reuniones interpersonales.

et MCeHUXjwPuXH

iMuchas gracias!

Rosati et al. Abordando las crisis con Aprendizaje Servicio: Viralicemos el cuidado ante el desgaste por COVID-19

Mucho se ha estudiado en tormo al @SEFES, ef que = na
distinguide  conceptualmente del esteés laboral vy, mis

puntualmente; del desgaste o bumout -sstar quemado o fundido-

Sin diibangs, & «desgaste laboral
prosonta consocuencias nogativas, implicando  desborde
emocional, despersonalizacion, falta de
realizacién personal ¥ conflictos
interpersonales, cnve omos. Si nos siwamos en
aquelios contextos en que, ademas, se trabaja con personss
en situaciones de vulnerabilidad, con
organizaciones sobrecargadas o con falta
de instancias gque aborden  estas

los efectos del
desgaste laboral se disparan.

Esto representa una responsabilidad etica pues propicia
ambientes descontaminados, mejorando las relaciones
que suponen la b toda actividad grupal y que
permiten internaliz icas saludables (Reyes, 2013).
con ello, se busea a lcance de dichos términos,

ltima idea en el contexto de canfinamienta y
distanciamienta fisico y social, ef cual predispane a las
persangs & un mayor desgaste psicoldgica ¥ presentacian
de trastornos ansiosos y de estrés (Brooks et a

Por ello, si bien reconocemos la impo
autocuidado en general y en el contexto

que existe abundante material circulando sobre este tema
¥ due & Importante promover también el co-cuidado v el
culdada de equipos, para visibillzar su cardcter colectiva,
comprendiendo que estos se potencian mutuamente can
el cuidado individual.

Curso Desgaste y Cuidado en Intervencién
Social, Psicologia $ecial Comunitaria UC

In
MIDAP

Con la infografia 2 (Figura 2), se buscé proponer una mirada critica y comprensiva acerca del impacto
que la crisis sanitaria ha tenido en los espacios educativos debido al formato de clases virtuales. Se
ofrecen recomendaciones para equipos docentes y estudiantes, con miras a humanizar las clases online,
generar ambientes que promuevan el cuidado y prevengan el desgaste, fomentar la accesibilidad y la
inclusidn, y considerar la importancia de las pausas, los descansos y la flexibilidad. Ademads, se propuso
dos actividades participativas y recursos orientados en esta direccion.
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Humanicemos las clases online

HUMANICEMOS
las Clases Online

Debido a |a crisis social sanitaria que vivimas
actualmente, las instituciones educacionales
se han visto obligadas a adaptar su formato
presencial de clases, dando pasc a la
realizacion de clases online.

Todos y todas son parte

Otro aspecto clave es la Aiccesibilidad y 1e
inclusién. No podemas asumir que todosfas
tienen Ia misma facilidad econémica o tecnoldgica
para vincularse a esta modalidad de ensefianza. Los
problemas de conexion a internet y Ila
disponibilidad de equipos afectan a todos/as
quienes participan en las clases. Se debe asegurar
que todas las personas puedan acceder a las clases
online de manera adecuada. También es
importante considerar a las personas que se
encuentran en situaciones de discapacidad, siendo
hecesatia que se Tnnoven en metodologias de
ensefianza. .

Recomendaciones para
estudiantes

utilizar sillas can respaldo y sentarse en una postura

recta puede ayudar a combatir dolores de espalda y

nados por malas posiciones. Asimismo,

imientos frecuentemente o caminar

¢ I8 tension y reducir otras

incomodidades asociadas sl sedentarismo por Ia
cuarentena,

Encender las cémaras para que el encuentro en
elases sea mas cercane.

Informarse o buscar estrategias sobre manejo
risls, Intervencién en crisis y/o
psicolégicos, para promover el

propio bienestar y apoyar a otras personas

Actividad:

“Co-evaluacién participativa®
En el contexto de clases online, se ha vuelto especialmente
necesaria la retroalimentacién constante entre equipos
docentes y estudiantes.
Para lograr esto de una manera participativa, se sugiers
que el equipo docents elabore una encuesta con
rtas, acerca de elementos que contribuyan
¥ que lo dificiltan, asi como
recomendaciones de como mejorar las clases, su
metodologia y las evaluaciones. Para hacer la encuesta, se
recomienda usar Google Forms.
Al comienzo de la clase, presentar la encuesta y sus
objetivos, para lusgo separar a losfas estudiantes en
s de cinco personas que puedan contestarla

como equipo docente, ar las
ntificar las propuestas més viables y
pertinentes para mejorar las clases online, e informar a
losfas estudiantes sobre los cambios realizaios.

Pa
respuestas

VIRALICEMOS
L CUIDADO

A partir de la encuesta que realizamos,
hemas reunida sus opinianes y gran parte de
ellas apuntan a Ila necesidad de
humanizar s clases online. Se
constata la dificultad de los/as estudiantes y
equipos docentes para adaptarse al formato

online, lo que genera ambientes que

producen desgaiste. por ello, es
importante empezar a cuidarnos y a

reconocernos como vulnerables en esta

contexto. ﬁ i *i

Recomendaciones para
equipos docentes

Reglizar continuamente un monitores  del
bienestar de los/as estudiantes preguntando sl
inicio de cada clase cémo estén. Asignar un espacio
protegico para compartir experiencias y contenerse
emocionalmente. Esto permite tener conciencia de
como estan los demas, realizando una transicion
menos sbrupta entre Iz vida personal y |z clase.

En caso de detectar estudiantes con Situaciones
especiales, contactarse via mall para ofrecer ayuda
adicional o derivar.

Informarse o buscar estrategias sobre manejo
emocional en c ntervencion en erisis y/o
primeros auxilios psicolégicos, para promover el
propio blanastar y apoyar a otras personas

Recomendaciones par
estudiantes

Es importante respetar las pausas, tanto entre clases
como al mamento de e

1 serecomienda atejarse de las pantaliar.

Se sugiere no realizar actividades aeadémicas,
como repasar otros contenidos, ponerse al dia y
mandar mails.

4 la pausa activamente para moverse o
descansar, segin la necesidad, aporta a
mantener el bienestary evitar la sobrecarga.
Actividades como leer en dispositives, jugar
videojuegos o  wer  series resultan
contraproducentes, ya que se sigue forzando o
vista y reforzando el sedentarisma.

Mas recursos

Puedes encontrar otras actividades participativas
para  implementar en clases online en

www.praxiscomunitaria.com

¥ en la caja de herramientas comunitarias

ctb.hu.edujes

Ahad

No somos maquinas

Primero, emergen necesidades respecto a la alta
exigencia en el dmbito académico y el creciente
malestar emocional que esto genera en los/as
estudiantes. Destaca la necesidad de realizar
médulos de clases mas breves y sin exceder los
horarios fijados, estableciendo una delimitacién
clara de clases y pausas.

Comentan que seria favorable el reducir la cantidad
de lecturas, pues ademés da ser excasiva, conlleva
malestares fisicos (por ejemplo, problemas de vista
y dolor de cabeza). Asimisma, eliminar actividades
que no sean viables y dar la posibilidad de
reagendar evaluaciones debido a situaciones
personales o por acuerdo del curso

Recomendaciones para
equipos docentes

Generar un espacio de conversadén respecto a la
carga  académica, priorizande  objetivos de
aprendizaje y bibliografia, asi como redistribuir los
-ontenidos y evaluaciones (ver actividad 2).

Realizar discusiones en clases mediante grupos
pequenios, por ejemplo, usando Breakout rooms
{Zoom) o Canales de audia (Discord), para generar un
disloge més natural y cercano que evite la
despersonalizacién en las clases online. Sumado a
esto, se sugiere mantener |a cémara encendida.

Se recomienda fuertemente na exceder a duracién
da las médulo: y no acartar las pausas, pues en la
ancuesta se evidencia un malastar especifico a s
exposicién sostanida a s pantalla y una disminucin
de Ia atencion por periodos prolongados.

Actividad:
“Compartiende algo especial”

Una de las formas en que se pueden humanizar las clases
anling es destinando un mamento inidal para conacemos
més entre todos/as.
En los 15 primeros minutas de la clase se e pide a cada
persona que muestre algo especisl para ells, ya ses
compartiendo pantalla, en el chat o mostréndolo a s
cémara, por ejemplo: mascotas, premios, libros, ser
queridoa, ete.
5i el tiempo y la cantidad de persanas o permite, se puede
explicar brevemente lo que se esta compartiendo. Se
suglere anunciar que se realizard esta actividad en la clase
anterior, para que cada persona prepare lo que va
compartir, £n caso de cursas can muchos/as estudiantes,
es necesario qua todos/as comparta
e, sino que se puede realizar en varias

Curso Desgaste y Cuidado en Intervencién
Social, Psicologia Social Comunitaria UC

La infografia 3 (Figura 3), titulada “Re-crear el teletrabajo”, presenté una revision de los marcos
regulatorios asociados al teletrabajo en Chile, los beneficios y riesgos para la salud mental que puede
implicar esta modalidad laboral, consideraciones para el cuidado en el teletrabajo, y practicas de
autocuidado y cuidado de equipos, junto con actividades orientadas para ambas instancias de cuidado
para ser desarrolladas en formato virtual.
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Las dos caras del
Teletrabajo

A partir de los resultados de un cuestionario acerca del
desgaste en situacion de confinamienta, se reportaron
ectos positivos y negativos del teletrabajo. Los
aspectos que se valoran son: la inmediatez, la
flexibilidad horaria, la mayor disponibilidad de
tiempo, |3 seguridad y comodidad que entrega el
trabajo desde el hogar.
Los aspectos negativos del teletrabajo son
dificultad para estsblecer los limites en
horario de trabajo, los quehaceres domésticos y el
cuidado de nifios, nifias y adolescentes. Segundo, la
carga laboral aumentada, las largas jornadas de
trabajo y Ia desorganizacién. Lo anterior se traduce en
estrés y desgaste laboral.

Consideraciones para el Cuidado
enel Teletrabajo

Reconocer poilble reallizar pequefia: acek
de aildado, y no solamente jomadas extensas de
eultiads, para sentirnes me]or trabajando

Comprander la dificultad o temor de la parsonas y
equipe: para comenzar

e e

dande los aquipos

de cuidado y asi

implementar estrategias concr

falta detiempe, sobre cargs, entre ot

Promauer que la: estrategias y ac

Practicas de cUidado de equipo

para el Teletrabajo

Acortar las jornadas loboralas @ incluir dascansos mas
Irgos, puss 58 agregan orupaciones a a ruting diaria.
Respobar horarios de entrada y salida, asi como de
Hascanso, svitando contactarse por tamas Iaborales fusra
del horario oficial.

Mamiener un contacte periédice desde las Jafaturas,
Intormandn el astado de luger de trabajo, desee una
Iéica colabaratiua y na fiscalizadara.

Crear un grupa de Whatiopp on los equipos de
trabejo pars vasohver dudss Hpldsmente,

Fum-mm rl faﬂnh:lm\mta de lor vinculos entrs
omp ¥ B recreacidn en
Pt ceedang

Figura 3

Re-crear el teletrabajo

@ ; IVIRALICEMOS
L CUIDADO

Re~crear el

TELETRABA)O

Debido a la erl lal sanitarla que estamos
viviendo, muchas organizaciones, instituciones y
empresas se han bligadas a modificar sus
dinamicas presenciales de trabajo, adoptando

s menos usados,

que dan lugar a la masifica

modalidad visibiliza nuevo fios en las formas
de relacionarse en el ambiente Ial

garantizar candiciones minimas de

las/as trabajadares/as.

Las dos caras del
Teletrabajo

Ademas, de acuerdo con los resultados del
cuestionario, se mencioné extraiar del trabajo
presencial elementos de socializacién, coma el

compartir en los espacios de descanso, almorzar en
£rupo, conversar de temas personale:

con los/as compaRieros/as. En cuant

extrafia la fluider de la organizacian
coordinarse como equipo en actividad

asi optimizar los tiempos. Por otro lado,

trabalar con hofas Impresa y pasar un menor tiempo
de exposicion frente a la pantalle.

practicas de Autocuidado
para el Teletrabuio

Establocer rul
tanto espacl

spacialiments |3 aspalda haja.

Euitar la contaminacién de lor espacios,
&nia misma habitacidn en la que se duerme.

Realizar p
puedan hacer
<jercicios de respi
I descompresidn y

lade de equipos:
“Te escucho y te regalo”

Una persons. inicla contanda como estd » nivel personal y
n al chat ol

n debe continuar, Esto se repite para todos/as

egrentes del equipo. Luego, eusndo todes/as han
compartide, Ia Gltima persons le agradece alga del otrofa
{cualidsd o earacteristica qus aporta al equipo) a quien vino

cesidad o el momento, per
56N para que esté mejor
‘quipo tenga un m

o para taner ura mejor
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Teletrabajo
y su regulacién

£l teletrabajo es 2 productiva realizada 2 distancia
que apunta a responder a
exigencias plea en particular. Antes de esta cri
el teletrabajo no estsha regulado en Chile, pera en mas
se publicd 1 Ley 21220. Pese a ¥ aunque el
teletrabajo otorga ciertos beneficios, puede deteriorar las
borales &l transgredir los limites horari
de descanso, recreacion y desplazar much
costos. cotidiancs que ponsabilidad de
empleadores a ado el apuro con
que fue aprobada

iados l teletrabaj
iosa de la ley de
teletrabajo. CIPER Chile. - -

Consideraciones para el Cuidado

enel Teletrabajo

El telatrabsjo debs implicar condicionss  derschos mi
para los, ores/ss, qus
abor velana por au bienestar
ello, es necesario:
Establecer limites en los
considerando flexibilidad he
descanso, desarrollo personsl, .
rte cue en el caso de las musfere: auments el
e regulacién  del
1 las labores de
san impusstas

(individval] o

ivided de Autocuidado:
“Respiracion y relajacién”

Una forma para relajamos en ol taletrabajo e respirar: ux
importante 4arse un momento personal para descONSCtarse
conectarse con unafs mismofa ¥ el propio
cusrpo. Aespirar profundaments, im: I
abdominal es un gl
al

espirar nomalmente,

manera prafunda inhalar y exhalar por Ia nariz, Quadarse un

momento sintiendo &n ol cuarpo y cuando
preparado, volver af momento pres

Curso Desgaste y Cuidado en Intervendian
Social, Psicologia Soclal Comunitaria UC

Este trabajo fue finanekuda por ANID -
Institurn, Milanio pars I Invesrigatian &n Do
ivaP

La infografia 4 (Figura 4), titulada “Acerquémonos desde casa”, abordd la importancia de cuidar los
espacios de reuniones interpersonales en formato virtual. A través de la idea de mantener vivos los
vinculos, dados sus beneficios para la salud mental, se discutié de manera critica la diferencia entre
distanciamiento fisico y distanciamiento social. Se presentaron ventajas y desventajas de este formato
de interaccidn social, y se realizaron recomendaciones para cuidar estos espacios de vinculacién. Del
mismo modo, se sugirieron algunas aplicaciones, juegos online y actividades participativas para nutrir
estas reuniones grupales.
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Figura 4
Acerquémonos desde casa

'\VIRALICEMOS'
L CUIDADO

Manteniendo vivos Distanciamiento fisico,
Ios Ui“culos NO distanciamiento social

2 Debido a la crisis social sanitaria, muchas persanas

Acerq uemonos ¥ grupos han debido recurrir a formatos virtuales
de encuentro, Ya sea entre compafieras/as de

trabajo, amigosfas, parejas y familiares, la

d d modalidad online es la principal manera que
esde casa P

ciertos beneficios, pero también desafios para

mantener la calidez de las relaciones y lazos
estrechos.

oclal sanitaria
mia, |a triple
en la salud

o  Ventajas s Desventajas | Recomendaciones

de los encuentros de los encuentros pard los encuentros
interpersonales virtuales nterpersondles virtuales interpersonales virtuales

En la encuesta reslizada se rec entajas de los Por tra parte, extraiar elementos sensoriales y mnovar an el comenido de los encusnes
encuentros interpersonales online, como evitar los de calidez que permite el contacto presencial y que dan interpersonales,  utilzande  aplicaciones, juegos ¥
tiempos de traslada y situaciones riesgosas, asociadas a la mayor cercania y naturalidad @ los encuentros + dinamicas grupales, para lo cusl pusde designarse  un/a
delincuencia y al acoso . Se rescata iguaimente la interpersonales. También se extraiia  mantener +  encargado/a.

mayor facilidad para ar horarios de reunion, conversaciones fluidas, la espontaneidad que permite el H it Far

mantener o retomar contacto social con algunas persanas, contacto presencial, asi como acciones como caminar, alses i et e
comunicarse con sus familias a pasar del contexto da bailar y hablar en privado. Ademds, se reports clrto

confinamiento y revalorizar las interacciones soclales malestar por ver reducida la privacidad de los sncuentros

al estar en el hogar, la ncia de os encuentros, igu:
encuentra,

Ia dificultad para coordinar el turna de habla y la sensacian
amentos

de presicn por asistir a todos los encuentros.

Recomendaciones Aplicaciones SR S s S
para los encuentros para acercarse desde casa tamblen PI-IGdES Jugar

interpersonales virtuales

Organizarse praviamente da manera consensuada,
acordando antes el dia y Ia hora para conectarse.

:  Realizar encuentras virtuales con pocas personas puste

= y comprensivos/as frante a
para utilizar I

No solo puedes hablar an los encuentros virtucles, Celebracién de

también puedes jugar cumpleuﬁos

1: pégina web que p
Pre

Curso Desgaste y Cuidado en Intervencién
7 Social, Psicologia $ocial Comunitaria UC
compartir por <

acupar sombreros divertidos, etc.). Cada invitado/a hace
un gfiche o tarjeta virtual (usando Power Point, Paint,
Canva) con un buen deseo, un reconocimiento, una
invitacién post-cuarentena, un vale por, un poema, un
dibujo, Una cancién, ete. En un momento especial del
encuentro, cada integrante muestra su afiche o tarjeta
virtual al cumpleafierofa.

Fase 5: Divulgacion de las infografias

El objetivo de esta fase fue difundir las infografias mediante multiples estrategias. En primer lugar, se
compartieron a través de la red social Instagram, mediante la creacion de la pagina
@viralicemos_el_cuidado, gestionada por el equipo de estudiantes a cargo del proyecto. Enseguida
fueron divulgadas a través de las redes sociales de dos socios comunitarios: paginas de Instagram del
Proyecto Colaborar UC (@proyectocolaboraruc) y la del Instituto Milenio para la Investigacion de la
Depresion (MIDAP) (@instituto_midap). En tercer lugar, se realizé una devolucion de las infografias a las
personas que respondieron la encuesta en linea, via correo electrénico. Luego, las infografias fueron
enviadas a las personas suscritas al listado de correos de la Escuela de Psicologia (estudiantes,
egresados/as, académicos/as, profesionales, funcionarios/as y otras personas interesadas) mediante
gestion de la Subdireccion de Extension y Comunicacion. Después fueron divulgadas a través de la pagina
web www.praxiscomunitaria.com y en el Instagram de Praxis Comunitaria (@praxiscomunitaria),
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plataforma gestionada por el equipo docente para democratizar conocimiento académico. Finalmente,
se realizd una difusidn general por medio de las redes de contactos personales y profesionales de las
personas integrantes del proyecto, tanto estudiantes como equipo docente. Las infografias contindan
disponibles en el sitio web Praxis Comunitaria, en la seccién de Desgaste y Cuidado.

Para divulgarlas se conté con dos formatos: la infografia propiamente tal: una imagen integrada
conformada por un set de recuadros; y los recuadros que componian cada infografia por separado, para
ser compartidos como ldminas desplazables en Instagram. Junto con la infografia se anexd una
descripcién de su contenido, de modo que fueran inclusivas para personas con capacidad visual limitada,
tanto al enviarlas via correo electrénico como en Instagram, donde se incluyé la descripcidn en la seccién
de comentarios. Junto con lo anterior, el disefio de las infografias considerd un alto contraste visual entre
letras y fondo, para facilitar la lectura del contenido. Esta fase tuvo una duracién de dos meses,
correspondientes con los de la fase anterior, pues las infografias se fueron difundiendo a medida que
fueron siendo elaboradas.

Como principales fortalezas de esta fase se reconoce la capacidad de sintesis de la informacion y la
creatividad de los estudiantes al proponer el contenido de las infografias. En cuanto a las debilidades, se
identifica la necesidad de mejorar ciertos aspectos visuales de las infografias (por ejemplo, tamafio de
letra, contraste de colores, etc.) para favorecer su lectura.

Fase 6: Evaluacion de la intervencidon

La evaluacion tuvo como objetivos analizar los roles de los actores, aspectos pedagdgicos, asi como
efectos de la intervencion en el aprendizaje y en el servicio, desde la perspectiva de estudiantes, socios
comunitarios y equipo docente. Los objetos y criterios de evaluacion son presentados en conjunto con
sus respectivos resultados en la Tabla 1.

La intervencién fue evaluada cualitativamente por el equipo docente y los estudiantes a través de una
conversacién evaluativa grupal (Daher et al., 2018), asi como por los socios comunitarios mediante una

reunién evaluativa, siendo ambas instancias realizadas via Zoom y reforzadas por correos electrénicos.

Esta fase tuvo una duracidn formal de dos semanas, si bien se contd con una evaluacién y
retroalimentacién constante del proceso durante todo el semestre.
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Tabla 1
Objetos, criterios y resultados de evaluacion de la intervencion

Objeto de evaluacidon Roles de los actores

Criterio de evaluacion

Rol de estudiantes

Se reconocid en los estudiantes la capacidad de desarrollar un trabajo basado en la dedicacion y responsabilidad, asi como en la capacidad de crear
e innovar, indicandose: “Destaco mucho el gran trabajo de los estudiantes, quienes fueron muy dedicados, rigurosos y creativos, tanto en la revisién
de antecedentes tedricos y empiricos, en la realizacion de la encuesta y en la elaboracién del material. Esto se puede evidenciar en las hermosas
infografias realizadas y en la muy buena recepcién que tuvieron por parte del publico general” (Docente, conversacion evaluativa grupal).

Rol de socios comunitarios

Se aprecid contar con la evaluacion constante de los socios comunitarios respecto a la intervencidn, tanto al inicio de la misma como durante todo
el proceso y hacia el final del mismo. Asimismo, se destacd que los socios comunitarios ofrecieran recomendaciones para mejorar las infografias,
por ejemplo, su lectura (tamafio de la letra, contraste de los colores) y su divulgacidn en la pagina de Instagram asociada al producto (visualizacion,
tamafio de las imagenes, entre otros aspectos técnicos).

Rol de equipo docente

Se valord positivamente la cercania, relacion horizontal y espacio acogedor que se generd entre los estudiantes y el equipo docente, en sintonia
con la tematica del curso. Ademas, se destaco el rol de apoyo desempefiado por la ayudante, quien acomparié a los estudiantes en el proceso y
aportd en la reflexidn sobre las nuevas formas de desgaste y los ajustes necesarios para abordar el cuidado en este contexto.

Aspectos pedagdgicos

Abordaje del contenido del curso

Se consideré que la elaboracidn de infografias permitié abordar el tema del desgaste y cuidado, una tematica escasamente tratada en la formacion
universitaria, pero ampliamente vivenciada por las personas y los equipos en multiples dmbitos.

Organizacion del curso

Se aprecid la flexibilidad con respecto a los contenidos y metodologias del curso, considerando las expectativas e intereses de los/as estudiantes, lo
cual incentivé su motivacidon y compromiso. Como recomendaciones, los estudiantes sugirieron incorporar la intervencion realizada en la descripcién
del curso en préximos afios, especificando que es posible elaborar productos concretos utilizando multiples recursos, y que incluso puede derivar
en la elaboracion de articulos cientificos. Ademas, se recomendo generar un espacio de ayudantia adicional a las clases, donde se destine tiempo a
retroalimentar y elaborar el trabajo.

Pertinencia de la estrategia de
innovacion

Se destacé la posibilidad de materializar los contenidos y aprendizajes en el producto concreto de las infografias, respecto a lo cual un estudiante
sefiald: “[el curso] fue mucho mas positivo de lo que lo imaginaba, porque el poder materializar tantas cosas, el poder ver que salgan proyectos
armados entre todos fue muy bueno” (Estudiante 1, conversacidn evaluativa grupal). Ademas, se consideré que difundir informacién a través de
infografias resultd ser la estrategia mas adecuada para materializar este aporte, al permitir no solamente atender las necesidades de los socios
comunitarios, sino que también alcanzar a muchas otras personas.

Adaptacién metodoldgica en
contextos de crisis

Se valord que no se cancelara la instancia de Aprendizaje Servicio contemplada en el curso, sino que se buscaran formas compatibles con el formato
remoto. Ademads, se evalud positivamente la oportunidad de realizar un trabajo en equipo, desde la colaboracion y el esfuerzo mutuo entre
estudiantes y equipo docente. En relacidn a estos aspectos, un estudiante comento:

“No pudimos hacer actividades con las comunidades como tal [refiriéndose al trabajo en terreno presencial], pero pudimos darle una vuelta y hacer
estas infografias que son un aporte stper grande, (...) desde un trabajo colaborativo mas encima, que es algo que los cursos no aspiran usualmente,
y creo que deberian aspirar mas a esos objetivos, no solo a la evaluacién individual, sino que a la produccidn conjunta” (Estudiante 2, conversacion
evaluativa grupal).

Efectos de la intervencion en el aprendizaje

Desarrollo de pensamiento critico y
actitud profesional

Se destacé de los/as estudiantes su capacidad reflexiva para analizar el tema del desgaste y cuidado desde una perspectiva critica y propositiva, y
el despliegue de una adecuada actitud profesional.

Desarrollo de trabajo en equipo y
colaborativo

Se evalué positivamente la oportunidad de realizar un trabajo en equipo, desde la colaboracion y el esfuerzo mutuo entre estudiantes y equipo
docente.
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Efectos de la intervencion en el servicio

Respuesta al requerimiento de socios  Se valord que se respondid a un requerimiento real de los socios comunitarios, se aporté en visibilizar nuevas situaciones de desgaste producto de

comunitarios y contribucién social la crisis sanitaria, y se repensd el cuidado considerando los desafios que este contexto impone. Al respecto, se valoré su capacidad de contribuir
socialmente en este complejo escenario, indicandose que “mediante este tipo de experiencias, los estudiantes visibilizan su capacidad de aportar
de forma concreta a la sociedad, en un contexto que exige mas que nunca las habilidades de innovacidn, flexibilidad y atencidn al medio que los
rodea” (Ayudante, conversacion evaluativa grupal).

Pertinencia de la intervencion Se destacd que las infografias fueron realizadas de manera oportuna y en el momento preciso, pues el tema de la salud mental y el desgaste justo
comenzaba a aparecer en el trabajo con personas y con organizaciones sociales, y las infografias fueron uno de los primeros materiales con los
cuales se contd para dialogar al respecto.

Utilidad y calidad de la intervencién Se valord la utilidad y la calidad del contenido de las infografias, considerando que fueron una importante contribucién para los socios comunitarios
y las personas asociadas a estos. Al respecto, se comentd: “La recepcion en general fue siempre buena, tanto en redes sociales como al compartirla
por correo electrénico. Las distintas organizaciones con las que trabajamos desde Proyecto Colaborar UC siempre agradecieron y lo describieron
como un material util. Desde Proyecto Colaborar UC estamos muy agradecidos por el material, y por la enorme dedicacién que se ve en la
elaboracidn de éste” (Socio Comunitario, Proyecto Colaborar UC, Reunidn evaluativa). Mas especificamente, se relevo el aporte de la infografia
acerca del teletrabajo, pues permitié problematizar el desgaste que puede generar en personas y equipos. También se valoré la infografia sobre
encuentros interpersonales, al presentar sugerencias sencillas y practicas de cdmo dinamizar y hacer mas eficientes y cercanos dichos encuentros.
Finalmente, se valoraron los comentarios de otros/as docentes, quienes sefialaron que las infografias les habian sido de gran utilidad, especialmente
las relacionadas a clases online y teletrabajo.
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Como fortalezas de esta fase se destaca que la evaluacidn considerd la perspectiva de tres actores clave
del Aprendizaje Servicio, correspondientes a estudiantes, socios comunitarios y equipo docente. En
cuanto a las debilidades, se reconoce la falta de perspectiva de las y los destinatarios ultimos de la
intervencién en la evaluacion, siendo su vision representada solamente mediante los socios
comunitarios.

Discusion y conclusion

En este articulo se buscé socializar una intervencién pedagdgica de Aprendizaje Servicio universitario
denominada “Viralicemos el cuidado”, asociada a la elaboracién, divulgacién y evaluacién de cuatro
infografias cuyos objetivos son promover una mirada integral y critica del desgaste, y favorecer el
cuidado en clases online, espacios de teletrabajo y encuentros interpersonales virtuales en periodos de
confinamiento debido a la pandemia por COVID-19.

Esta instancia educativa de Aprendizaje Servicio realizada en el contexto de crisis sanitaria constituye un
ejemplo de que si es posible desarrollar instancias de vinculacidn con el medio en contextos
universitarios en el marco de la pandemia por COVID-19. Esto es especialmente relevante dada la
alteracidon sufrida por este tipo de instancias en la regién latinoamericana y en Chile (Brunner et al.,
2020). Si bien fue un desafio mantener el componente practico y la orientacidon de servicio del curso, es
posible constatar como las universidades pueden vincularse con el medio a pesar de la pandemia, e
incluso con mayor razén en este escenario (Arriagada, 2020). Del mismo modo, se establece que es
posible realizar Aprendizaje Servicio en contextos de crisis, y también se puede abordar las crisis con esta
metodologia, pues esta intervencion permitid atender necesidades reales de una determinada
comunidad (Daher et al., 2020a), cuando el desarrollo de intervenciones en materia de salud mental,
desgaste y cuidado era incipiente.

La dedicacién de los estudiantes y del equipo docente se tradujo en una contribucidn significativa, tanto
para los socios comunitarios como para el publico general que tuvo acceso a las infografias. Asi,
considerando experiencias similares en torno al cuidado y la salud mental desde la educacién
universitaria, esta experiencia suma evidencia a la posibilidad de realizar actividades de Aprendizaje
Servicio no solamente en contextos especificos, como los escolares (Avila, 2021; Mayor, 2021; Tapia,
2021), sino con publico general, no asociando los cuidados solamente a acciones presenciales (Tapia &
Peregalli, 2020), sino también a acciones realizadas mediante formatos remotos.

El hecho que esta intervencién esté enmarcada en la salida profesional en psicologia comunitaria tuvo
ciertas implicancias en la comprensidn de la salud mental, el desgaste y el cuidado. En cuanto a la salud
mental, se tuvo presente una perspectiva integral y promocional en la elaboracién de las infografias, que
en sintonia con la definicion de la Organizacién Mundial de Salud (OMS, 2011), conectaron con el hacer
frente a los momentos de estrés de la vida (asociados a la pandemia por COVID-19 y la situacién de
confinamiento), el poder aprender (clases online), el trabajar adecuadamente (teletrabajo) y el contribuir
a la mejora de la propia comunidad (encuentros interpersonales virtuales). En esta intervencion se buscé
distanciarse de una mirada centrada en el desgaste y en el malestar (es decir, en el problema o
necesidad), focalizandose mas bien en el cuidado integral (es decir, la solucién), entendido como aquellas
acciones intencionadas (aisladas o articuladas entre si, planificadas o espontdneas), que surgen en
respuesta a una situacion compleja o desgastante y/o que buscan promover el bienestar fisico,
psicoldgico y social, pudiendo desarrollarse a nivel personal, grupal, comunitario, organizacional y social
(Daher & Rosati, 2020).. Esto, desde una mirada promocional y preventiva, en sintonia con los principios
de la psicologia comunitaria (Rappaport, 1984). Ello se tradujo en proponer buenas practicas orientadas
al cuidado, considerando las experiencias y recursos de las personas y equipos implicados.

Se destaca como un alcance de esta experiencia que, debido a que se siguieron las fases del ciclo de
intervencién social comunitario, basado en la realizacién de un diagndstico, disefio, implementacién,
evaluacién y comunicacién constante, el producto desarrollado fue pertinente y de calidad. Esto Gltimo
considerando la comunicacién no sélo como un acto de divulgacidn cientifica, sino también como uno
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de devolucién a los socios comunitarios y de socializacién al publico general, con miras a la
democratizacidn del conocimiento.

Como limitaciones de la intervencién se debe considerar la acotada cantidad de estudiantes. Al ser un
curso pequenio, se facilité una dindmica personalizada y acorde a los intereses de todos los estudiantes;
sin embargo, su replicacion debe implicar modificaciones en caso de existir una mayor cantidad de
personas. Segundo, al abarcar multiples ambitos -clases online, teletrabajo, encuentros interpersonales
virtuales- se realizé una aproximacidn inicial a cada uno, siendo interesante en futuras intervenciones
profundizar mayormente en ellos.

En cuanto a proyecciones para futuras intervenciones pedagdgicas en esta tematica, se sugiere continuar
reflexionando sobre la vinculacidn entre el Aprendizaje Servicio y la psicologia comunitaria, ya que el
primero se nutre de esta subdisciplina, pero no siempre se tienen claros sus fundamentos teéricos ni los
aportes sustanciales que esta ultima puede realizar a dicha metodologia (Martinez-Abajo et al., 2021).
Finalmente, se recomienda integrar la intervencién en crisis y los primeros auxilios psicolégicos desde
una perspectiva comunitaria, al ser herramientas que pueden favorecer el cuidado en multiples ambitos,
tanto en el contexto de crisis sanitaria por COVID-19 como en contextos de normalidad.
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